
社会责任报告 

 
2009 年中海油服采取积极措施应对金融危机带来的各种不利因素，积极开拓

国内外市场，努力提高经济效益；完善内部控制体系并加强风险控制；认真落实

安全生产责任制，进一步加强安全监督管理，消除安全隐患，遏制重大事故；大

力推进节能减排，保护环境；注重员工健康，完善薪酬体系，保障员工权益；关

注公益事业，扶贫帮困，捐资助学。在保持公司稳步发展的同时，认真履行社会

责任，积极建立和谐企业，实现了公司的可持续发展。 

2009 年，公司荣登社会责任 100 强名单，位列前 20 强,并获得“2009 中国企

业社会责任特别大奖”。 

 

(一) 稳健经营 

  2009 年中海油服在行业低潮中实现稳健的发展，按中国会计准则，全年实

现营业收入人民币 183.5 亿元，营业利润人民币 41.7 亿元，净利润人民币 31.4

亿元，同比增长 47.6%，24.8%和 1.1%。 

(二) 公司治理 

公司建立了一套内控管理体系，通过体系的有效运营，及时发现经营漏洞并

予以纠正，为公司又好又快地发展提供有力保障。2009 年，公司没有发现重大决

策失误，没有出现重大违纪违法案件，没有发生重大的安全环保责任事故。 

1、 内部审计 

公司建立了一整套内部审计管理制度并付诸实施。对于大型装备建造项目，

建立过程审计和决算审计；直属单位的经济责任审计，做到两年一个循环；只要

直属单位总经理离任，公司就随之进行内部离任审计。 

通过审计，及时发现工作中存在的各种问题，为公司决策提供了大量详实的

依据，同时及时纠正和整改管理和操作过程中存在的问题，提高了公司的经营效

率和管理水平。 

Please contact to Foxit Software for the licensed copy.

Web Site:
www.FoxitSoftware.com

Sales and Information:
Sales@FoxitSoftware.com

Techincal Support:
Support@FoxitSoftware.com



2、 全面风险管理 

公司自成立以来就十分重视风险管理工作，努力提高化解风险的能力，完善

化解风险的机制，把风险管理纳入正规化，专业化轨道。 

2009 年进一步完善了管理流程，对每一个流程进行了复核，对风险事项进行

再确认，对部分控制点/关键控制点进行了局部调整，做到流程都有制度约束，控

制点和关键控制点落实到岗位；识别出来的所有风险事项有部门或人员进行管理，

建立了一套与风险识别、预警、防范、处理相对应的制度，并制定了风险应对措

施。 

3、 反腐败 

公司的反腐制度建设的内容包括以下几方面：一是群众监督，如网上公布举

报电话、邮箱，专人负责管理；二是形成制度文件，到目前为止，公司共制定廉

政教育、惩治腐败、廉洁从业、违纪处理等方面的制度 18 个；三是各级领导对下

属的谈话提醒责任制，实行一级对一级管理；四是重要/关键人员廉洁从业承诺制

度，这些人员必须每年与公司签订《廉洁从业责任书》，在签订重要经营合同时

还要签署《廉洁备忘录》。 

 

(三) 安全环保 

公司始终坚持“安全第一，预防为主；尊重自然，爱护环境”的管理方针。对安

全、环保全面实施 SMS/QHSE 体系化管理，在保障各项生产作业安全的同时，注

重保护环境。2009 年实现了公司年度 QHSE 管理目标。 

2009 年 QHSE 管理目标完成情况 

序号 OHSE 目标 控制结果 

1 不发生重大人员死亡责任事故 未发生重大人员死亡责任事故 

2 不发生小型及以上的溢油责任事故 未发生小型及以上溢油责任事故 

3 不发生作业及生产设施重大事故 未发生重大作业及生产设施重大事故 

4 不发生重大质量责任事故 未发生重大质量责任事故 

5 OSHA 可记录事件率低于 0.55 0.23 
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1、 加强安全管理 

公司持续改进安全管理体系，并注重执行效果，通过有效的风险控制，深入

开展隐患排查和治理等有效措施，事故率逐年降低，安全管理水平得到了明显提

升。 

有效运行 SMS/QHSE 体系。2009 年公司对事业部实施了 SMS/QHSE 管理

体系上级审核；各单位 QHSE 体系运行持续有效，顺利通过 DNV 年度审核，获

得 DNV 签发的 QHSE 管理体系证书；物探、钻井、船舶、海运事业部 SMS 管理

体系持续完善,顺利通过主管机关年度审核，所属船舶顺利通过 SMC 审核。 

规范承包商管理。公司非常关注承包商的安全生产管理，2009 年公司加大了

审核力度，对大型装备建造和维修项目的承包商实施了甲方审核。 

加强应急管理。升级、改版了《中海油田服务股份有限公司应急管理规定

V5.2》，组织完善了各分公司应急反应程序和应急预案，完善修改海外单位的应

急反应程序和应急预案，与国际 SOS 续签了覆盖所有海外员工的紧急医疗救助协

议。2009 年公司开展防海盗袭击、弃船联合一级应急演习、人员受伤船岸联合二

级应急演习等共计 5 次；所属各事业部完成了年初制定的应急演练计划。 

加大监督检查力度。2009 年公司先后对所有陆上单位进行了检查，对海上平

台/船舶进行了抽查，对危险化学品管理情况、油轮、化学品船、物探船进行专项

检查。对发现的所有问题或隐患已向各有关单位下发整改通知，并对整改情况进

行跟踪。同时公司还对所有海外项目居住及办公场所进行了安全评估，对利比亚

陆地钻机项目进行安全审核。 

 

2、 注重环境保护 

公司始终贯彻执行“尊重自然，爱护环境”的理念，在各项业务活动中严格遵守

国际公约、国际国内法律法规和有关环境保护的各项规定，努力将环境危害减小

到最低程度，积极创建环境友好型企业。 

持续改进并有效执行管理体系。为了实现企业的可持续发展，公司各相关单

位根据 ISO14001 环境管理标准的要求把环境保护纳入 QHSE 体系之中，并通过

了认证。同时，各有船单位都按照《国际安全和防污染管理规则》的要求，建立
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实施了安全和防污染管理体系。通过培训和认真落实各项环境保护管理措施，2009

年公司未发生环境污染事故。 

控制污染物排放是环保工作的重点。中海油服所有生产作业场所的污染物都

按规定进行回收或达标排放，对所有机关办公场所的废旧硒鼓、电池等物品也进

行了回收处理。公司各片区与当地具有环保资质的单位签订了各类危险废弃物、

工业及生活垃圾、办公废弃物、污水处理协议，以确保污染物和废弃物的合法处

理。 

对海上钻井平台和机动船舶的环保工作实施重点监控。对污染物的回收和排

放实施定期报告制度，严格执行规定海域的“零排放”制度，对环保设备设施进行定

期维护和保养，并采取积极措施尽可能减少污油污水和垃圾的产生量。为防止海

上污染，公司引进了专门的配套设备，对钻井平台泥浆进行回收，对岩屑进行回

收、回注处理；为保护海洋生物，公司船舶全部使用高标准的环保油漆。 

 

3、 推进节能减排 

2009年，公司稳步推进节能减排工作，关注低碳经济发展，将绿色、清洁、

低碳和循环经济的理念贯穿于生产和投资项目中，确保了公司各项节能减排目标

的实现，取得了阶段性成果，为建设资源节约型和环境友好型企业迈出了坚实的

一步。 

健全组织机构，完善相关制度。2009年公司配备各级专职或兼职节能减排管

理人员，明确职责，分级落实责任。公司修订和新建了节能减排相关制度/程序，

建立了节能减排考核体系。 

推进能源审计，实施环境监测。对钻井事业部进行了能源审计，并对海洋石

油931、海洋石油941钻井平台进行了环境监测；对直属单位的节能减排工作进行

了系统评审。 

合理安排生产，转变作业模式。钻井平台根据钻井负荷的大小及时调整发电

机的数量，减少发电机待机时间，使平台柴油消耗量明显降低。设计建造“海上系

泊水鼓系统”，将深水海域的工作船海上待命期间的低速巡航模式改为系泊模式，

节约燃油效果明显。 
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进行设备更新改造，推行节能减排新技术。2009年公司投资进行部分发电机

换新、“优化专业液压泵控制系统”和“主机淡水余热加热锅炉水”等项目的实施，年

实现节能约合1196.94吨标准煤。 

 

(四) 关爱员工 

员工是公司最宝贵的财富。公司一贯遵循“以人为本，保障健康”的理念，尊重

和保护员工的合法权益，创造良好的培训条件和成长环境，采取积极的措施保障

员工健康，对困难职工进行救助扶持，实现企业与员工的和谐共赢。 

1、 保障员工权益 

公司严格遵守《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国劳动合同法》

等相关法律法规，保障员工的合法权益。劳动合同的签订遵循平等、协商、自愿

的原则；同时公司不断完善各项薪酬、福利和保险制度；除按规定为员工缴纳基

本医疗、养老、工伤、失业等社会保险费用和住房公积金，还建立了补充医疗保

险和人身意外伤害险，为员工提供可靠的保障。 

建立职代会制度，增强工会为员工服务的能力，让员工参与民主决策、民主

管理和监督，维护员工的知情权、选择权和申诉权。 

2、 加强员工培训 

2009 年公司举办管理类培训三千多人次，技术类培训近七千人次，操作类培

训四千多公司重点进行有针对性和实效性的培训，提高员工的知识水平和工作技

能。 

为了更快的拓展海外市场、提升公司国际化运营能力，公司针对管理层先后

举办了“北欧文化和商业管理模式”讲座和跨文化管理培训，以增进对中外文化的了

解，增强跨文化管理的能力。 同时，加大对外国雇员的培训力度，一方面在当地

传授技术技能，另一方面有计划的安排他们来到中国参加公司的培训，加强企业

文化的融合。 
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2009 年培训统计如下： 

       管理类：3035人次。 

       技术类：6986人次。 

操作类：4560 人次。 

3、 注重员工发展 

公司给员工设有清晰的职业发展通道，针对不同岗位，公司制定岗位序列标

准，遵循不唯学历、不唯年限的原则，达到标准就可以晋升，让员工清楚自己的

发展方向，有目标的提高自身的素质。 

公司通过广泛开展群众性劳动竞赛、技能比武，提高员工学技术、强本领的

热情，加快技能人才培养。2009 年，成功组织了公司层面的职业技能大赛，积极

参加中国海油的技能大赛。两次职业技能大赛在公司范围内掀起了“学技术、练

本领、爱本行”的高潮，营造出“尊重技术、尊重创新、尊重人才”的良好氛围，

并选拔出了一批技术好、本领强的优秀技能人才。2009 年李修鹏等 6人被授予“中

国海油技术能手”荣誉称号；车玉生等 4名 35 岁以下金奖选手同时被授予“中国

海油青年岗位能手”荣誉称号。 

2009 年，公司共招收应届大学生 710 多名，社会成品人才 80 多名。高素质的

人才引进，为油服的持续发展补充了新鲜的血液。此外，公司在河北、山东等地

招收了 300 多名员工，缓解当地就业压力，积极为社会提供就业机会。 

4、 关注员工健康 

公司高度重视员工健康，坚持“预防为主，防治结合”的方针，在完善各项规章

制度的同时，注重健康管理各个环节的执行情况，有效防范职业病的发生。 

规范职业病危害因素检测。公司委托有资质的职业卫生医疗技术机构对不同

作业场所的噪声、粉尘等职业病危害因素进行检测评价。 

注重员工健康体检。2009年公司陆地员工体检率99％，一线岗位员工持健康

证上岗率达到了100％，对接触职业病危害因素的员工进行职业健康检查，还建立

了《职业卫生档案》和《员工职业健康监护档案》。 
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做好流感疫情防控。为切实做好2009年甲型H1N1流感疫情防控工作，最大限

度地减轻疫情对公司员工健康的危害，公司出台了相应的管理制度，委托医疗卫

生机构为海上作业人员接种甲流疫苗、配备体温测试仪和相关药品，在公司所管

理的海上设施上没有发生甲流疫情。 

疫情期间，海外员工不能按时回国休假，公司领导及时发去慰问信，并派人

到家里慰问家属。 

关注员工心理健康。2009 年公司聘请心理卫生协会会员、国家职业心理咨询

师对员工进行心理健康培训，普及心理健康常识。 

5、 丰富员工业余生活 

公司定期、不定期开展有利于员工身心健康的各种活动，提升员工身体素质，

丰富员工的业余文化生活。 

由中海油服承担的“海之魂”大型文艺演出在北京、天津、上海、深圳等地共巡

回演出 15 场，宣传了企业的发展史、改革史和企业文化。  

在中国海油京直地区庆祝建国 60 周年歌咏比赛中，公司合唱队凭借《我为祖

国献石油》和《在灿烂阳光下》两首曲目的精彩演出获得第一名。同时，公司积

极参加中国海油新闻中心举办的“爱祖国、爱海油”摄影大赛，有 7 篇作品分获不同

奖项，公司获优秀组织奖。 

公司 2009 年春季健身长跑活动、每年度的职工篮球比赛和排球比赛都吸引了

众多员工参与；与解放军医学图书馆联合举办的“多读书、读好书，争做文明员工”

的赠书活动也受到热烈欢迎。 

公司特别关注员工八小时外的安全，近几年私家车数量迅速增加，为了保障

员工的交通安全，公司举办形式多样的安全教育活动来提高私家车驾驶员的安全

意识和技能。 

 

(五) 社会公益 

企业是社会的重要组成部分，回报社会是企业应尽的责任，公司坚持企业发

展与社会进步的和谐共存。2009 年，公司在努力实现持续健康发展的同时，以高
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度社会责任感和使命感，积极参与希望工程、扶贫帮困、社会救助等公益慈善事

业。通过建立《公益慈善工作委员会章程》，完善和规范了相应的工作流程。 

 

1、 创新援建模式 

在希望小学建设过程中，公司根据学校规模、地方困难程度设定投资比例、

严格监测建设质量、持续加大援建力度，这种援建模式在我国希望工程设立二十

年的历史中尚属首次，受到中国青基会的关注和称赞。目前，云南七所希望小学

一期工程已全部完工，总建筑面积达 3853 平方米，经当地相关政府部门的验收合

格后，现已全部投入使用，当地 76 名教师 2452 名山区孩子正式告别破旧危房，

搬进抗震八级、宽敞明亮的新教室。 

公司继续做好对河北省满城训口和滦平县瓦房海洋石油希望小学的代管扶持

工作。公司相关人员不定期到河北省满城县希望小学慰问，并捐赠了 6 台电脑和

学习用品，为学校开展互联网教学提供条件。 

暑假期间，公司组织海南、云南两省 20 名希望小学优秀教师代表来公司参观，

了解公司生产运营情况及企业文化，接受特级教师的教学示范课培训等。公司员

工还向云南七所希望小学各捐赠了价值万元的图书。 

几年来，公司对海南、云南两省 12 所希望小学建设项目得到了中国青基会的

高度评价，为中国青基会和其他机构实施资助提供了借鉴和示范。11 月 19 日，

共青团中央、中国青基会在人民大会堂举行的希望工程 20 年座谈表彰会上，公司

荣膺“希望工程 20 年特殊贡献奖”。 

 

2、 赈灾救危 

公司一百多艘各类船舶多次参与各地海事局搜救中心组织的海上救援行动。

2009 年共参与对外海上救援 28 次，成功救起遇险人员 11 人，帮助 65 名遇险人

员脱离险境。多次受到海事局及有关单位的通报表扬。 

 

2010 年，公司将继续贯彻安全文化，深化安全管理；保护环境，节能减排；

积极履行社会责任，作负责任的企业公民，继续推动公司的可持续发展。 
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