
营口港务股份有限公司 2010 年度社会责任报告 

 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

前言 

营口港务股份有限公司（以下简称“公司”）2010 年度社会责任报告是依

据《公司法》、《证券法》以及上海证券交易所《关于做好上市公司2010年度报

告工作的通知》、《公司履行社会责任的报告编制指引》等相关法律法规，结合

公司在2010年度生产经营过程中，在保护股东和债权人的利益、保护职工的合法

权益、保护供应商、客户和消费者权益、环境保护与可持续发展、公共关系和社

会公益事业等方面所履行社会责任的实践，按照真实、客观、透明的原则编制而

成。本报告书时间界定为2010年1月1日至12月31日。 

公司一直将认真履行社会责任视为企业公民应尽的基本义务，在经营发展

中，把履行社会责任融入到企业战略和日常管理之中，努力将管理从追求利润最

大化，转向追求经济、社会和环境综合价值最大化。 

公司连续第三年对外公布社会责任报告， 希望本报告成为与社会各界沟通、

交流的桥梁，深化各界对本公司的认知，同时也希望以此接受各方面的监督，促

进公司在与全社会协调、和谐发展方面的工作做得更好。 

 

一、公司简介 

本公司是 2000 年 3 月 6 日经辽宁省人民政府辽政[2000]46 号文批复，由营口港

务集团有限公司（以下简称“港务集团”）作为主发起人，联合其他四家发起人

共同发起设立的股份有限公司。公司于 2000 年 3 月 22 日在辽宁省工商行政管理

局登记注册成立，注册资本为 15,000 万元，总股本 15,000 万股。 

公司设立以来历次股本沿革情况如下： 

1、2002 年 1 月，经中国证监会证监发行字[2001]102 号文批准，公司公开发行

人民币普通股 10,000 万股，发行价格为 5.9 元/股，公开发行后公司总股本为

25,000 万股。2002 年 1 月 31 日，公司 10,000 万股社会公众股在上海证券交易

所上市流通。 
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2、2004 年 5 月, 经中国证监会证监发[2004]53 号文件批准，公司发行了

70,000 万元可转换公司债券，期限五年。截至 2007 年 3 月 23 日，共计69,366.10

万元可转换债券转股，折合人民币普通股 98,785,813 股普通股，公司总股本增

加至 348,785,813 股；余下的 633.90 万元可转换债券未转股，公司已根据《

证券发行管理办法》、《上海 上市规则》等有关规定以及公司《可

转换公司债券募集说明书》的约定赎回。 

上

市公司 证券交易所

3、2008 年5 月 5 日，经中国证监会《关于核准营口港务股份有限公司向营口港

务集团有限公司发行股份购买资产的批复》（证监许可[2008]616 号）批准，公

司向营口港务集团有限公司定向发行了 20,000 万股股份,收购了其部分泊位资

产。 

4、2009 年 10 月 14 日，营口港发行公司债券的申请顺利通过了发审会审核； 

12 月 2 日，公司取得公司债券发行批文。2010 年 3 月 23 日，营口港公司债券正

式上市。共计募集资金 12 亿元。 

5、截至目前，公司总股本为 1,097,571,626 股。 

 

二、公司的社会责任观  

1、公司对社会责任的认识  

上市公司作为现代经济社会的重要成员，对其应当履行的社会责任责无旁

贷，这是落实科学发展观、构建和谐社会的重要内容。公司应该在追求经济效益、

保护股东权益的同时，积极的保护债权人和职工的合法权益，诚实经营，积极从

事环境保护等公益事业，在公司快速发展的同时，为社会的发展做出更大的贡献。  

2、公司的社会责任观  

公司的社会责任观是以公司的发展来实现股东利益、员工成长、客户满意、

政府放心，促进经济发展和社会和谐。  

公司在从事经营活动中，亦遵守上述行为准则和积极履行社会责任。 

 

三、保护股东、债权人的权益 

1、认真履行信息披露义务 

公司根据《公司法》、《证券法》、《公司章程》、《上市公司治理准则》等有关
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法律法规的规定，完善公司治理，加强内部各项管理制度的建立、健全，切实履

行信息披露义务，真实、准确、完整、及时地披露信息，确保所有股东有平等的

机会获得重要信息。按照有关规定公司应披露的信息通过指定的报刊、网站等真

实、准确、及时、完整地披露，公告包括：年度、半年度、季度报告和相关文件，

股东大会、董事会相关公告，公司债券相关公告，以及监管机构要求的其他公告

等。依据《上海证券交易所股票上市规则》、《公司章程》和《营口港务股份有限

公司投资者管理制度》的规定，指定公司董事会秘书负责信息披露工作。公司通

过分析师会议、接受投资者调研等形式，就公司的经营情况、财务状况及其他事

件与机构进行了多次沟通，并接受个人投资者电话咨询。 

2、回报股东 

公司一贯遵循回报股东的原则，每年都会根据公司的盈利情况，确定利润分 

配政策，积极回报股东。经华普天健会计师事务所（北京）有限公司审计，本公

司 2009 年度实现净利润人民币 181,634,851.70 元，按照本公司章程的规定，提

取 10%的法定盈余公积金人民币 18,163,485.17 元，加年初未分配利润结余

327,471,011.32 元，本年度可分配利润为 490,942,377.85 元。 

2009 年度公司拟采用现金方式按每 10 股派 1 元向公司全体股东派现

109,757,162.60 元（含税），剩余部分 381,185,215.25 元作为未分配利润，结

转下年。 

3、重视中小股东利益 

公司坚持与大股东及其关联企业在业务、人员、资产、机构及财务等方面完

全分开，保证了公司具有独立完整的业务及自主经营能力。公司股东按其所持有

的股份行使自己的权利，承担相应的义务，控股股东及实际控制人对公司和公司

社会股东负有诚信义务，保证了公司所有股东，特别是中小股东享有平等权益。

公司股东大会的召集召开和表决程序规范，通过合法有效的方式和途径，让更多

的股东能够参加股东大会，确保股东对公司重大事项的知情权、参与权和表决 

权，历次股东大会均有律师现场见证。 

4、保护债权人权益 

公司在追求股东利益最大化的同时，公司重视利益相关方的期望与要求，在

保证财务状况稳定与公司资产、资金安全的基础上，兼顾债权人的利益。公司在
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各项重大经营决策过程，均充分考虑了债权人的合法权益，不断完善沟通交流的

方式和渠道，及时向债权人回馈与其债权权益相关的重大信息，严格按照与债权

人签订的合同履行债务，与利益相关方分享发展机遇，共同应对挑战，实现股东

利益与债权人利益的双赢。 

公司的债权人主要为各大商业银行，公司在银行的资信良好，从未发生过拖

欠利息或逾期还款的情形。多年来，各债权人给予公司信誉评级均为总行级优质

客户或者是省级优质客户。 

5、遵守税法，足额纳税 

公司自上市以来，一直遵守税收法规，按时足额纳税，多年来，都是营口地

区的纳税大户，2010 年度共缴纳税款 403,643,931.22 元，为国家和地方经济的

发展做出了重大的贡献。 

6、每股社会贡献值 

公司在 2010 年创造的每股社会贡献值为 1.17（每股社会贡献值的计算根据

归属于公司普通股股东的净利润 215,682,079.93 元、为国家创造的税收

403,643,931.22 元、向员工支付的工资 392,172,568.38 元、向银行等债权人给

付的借款利息 275,053,566.14 元、调整后净利润 1,286,552,145.67 元、期初股

本 1,097,571,626 股和加权平均股本 1,097,571,626.00 股等要素进行计算的）。 

 

四、保护职工权益 

营口港以民生为己任，在生产经营中一贯坚持“以人为本”的理念，把实现

和维护全体员工的利益作为工作的出发点和落脚点，全方位保障员工的各项权

益。以提升企业的凝聚力，实现员工与企业共同成长。 

1、保障职工利益 

公司自上市以来，认真贯彻《劳动合同法》，保障职工的合法权益。公司结

合企业发展的需要，结合地方和其他公司的薪酬标准，不断完善薪酬体系，促进

劳资关系的和谐稳定。同时，根据国家法律、法规和政策的规定，公司与全体员

工订立并严格履行劳动合同，带头承担起公司应负的社会基本责任。公司建立健

全劳动保证机制，为全体员工缴纳社会保险五费，包括养老保险、医疗保险、失

业保险、工伤保险和生育保险等，保障员工合法的劳动权利和劳动义务。 
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公司定期进行职工的调查走访，并针对困难职工开展送爱心活动。每逢节假

日，公司领导代表全体员工为困难职工送去慰问金、慰问品等。公司开展的送爱

心、送温暖活动，使全体员工感受到了公司大家庭的温暖。全年走访困难职工74

人次，补助慰问金12.74万元；充分发挥医疗帮困基金作用，为71名困难职工补

助40.5万元。 

公司制定专项保护女职工权益的制度条款，保障女职工在怀孕、生产、哺乳

期间所享有的各项权利。 

2、不断完善薪酬体系和激励机制 

公司构建了财务业绩、运营效率、安全与环保指标于一体的绩效管理体系，

并据此对总部、各控股公司进行考核。公司每年组织月度考核、季度考核、年度

考核，考核结果为奖金分配、先进组织和个人评选等工作提供依据。在薪酬制度

上。严格遵循按劳分配与绩效考核并重的原则，公司实行统一、规范的薪酬制度，

按岗位、贡献取酬，并通过银行系统，按时足额支付。同时全体员工享有带薪年

休假的权益。 

3、保护职工安全 

公司严格落实港口《安全生产法》。以“安全发展”为主线，坚持“安全第

一、预防为主、综合治理”的方针，制定了详细可行的安全生产预案，扎扎实实

地做好安全工作。同时，公司针对不同岗位每年定期为员工配备必要的劳动防护

用品及保护设施，不定期地对公司生产安全进行全面排查，有效提高员工的安全

生产意识和自我保护能力。2010 年，公司的安全生产情况比较平稳，没有发生

重大劳动安全事故。 

4、重视职工培训，营造成才环境 

长期以来，公司把关心、支持和促进员工的成长作为责任，对待每一个员工、

每一个岗位，确保人尽其用，充分发挥人才的作用；同时，尽可能照顾员工的利

益，组织员工参观学习，为员工提供培训机会，创造良好的工作环境，提高员工

满意度，与企业共同成长。 

5、关心职工身心健康 

为保证职工身体健康，公司每年都组织职工进行身体健康检查，提高了职工 

的自我保健意识。2010 年，工会安排了已婚女职工健康体检，对此公司给予了
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大力配合和支持。同时，在符合相关条件的前提下，解决职工子女的就业问题。 

 

五、保护客户权益 

公司自成立以来，坚持可持续发展，不断提高服务质量和服务水平，最大限

度的满足广大客户的需求。2010 年，公司继续发扬新时期“店小二”式服务精

神，把“店小二”精神作为指导实际工作的理念，强化员工的“店小二”式的服

务意识，不断提升服务意识，增强服务的主动性和自觉性规范服务行为，为客户

提供一流服务，全力以赴满足客户的基本要求。同时，公司加强客户投诉管理，

妥善处理好与客户的关系，充分的保护了广大客户的自身利益。公司注重与客户

的沟通，始终坚持“客户至上”的原则和以服务质量取胜战略方针，采取了一系

列行之有效的措施，提高了公司总体服务质量。在服务上提倡创新，不断丰富服

务内涵，挖掘服务资源，把握客户所需所想，为客户提供最贴心的服务，为客户

谋得最大利益，维护客户的合法利益，赢得了广大客户的称赞。 

公司将客户视为长期战略合作伙伴关系，长期共存、精诚合作、相互信任、

共同成长，在经营过程中公司坚持诚信经营、利益共享、互惠互利的原则，注重

保护客户的合法权益，使其能在与公司的合作中获得合理的利润，与公司在激烈

的市场竞争中共同发展，达到双赢的局面。 

 

六、注重环保，确保可持续发展 

公司将环境保护作为企业可持续发展战略的重要内容，注重履行企业环境保

护的职责。在加强安全与生产经营管理的同时，始终坚持把环境保护与节能减排

工作当作企业的一项重要任务来抓。 2010 年,公司提出“在保持利润持续增长

的同时坚持建设低碳环保港口”的理念，促进环保工作持续深入开展，环境质量

一定程度上得以改善，港区全年重大污染事故为零，环境管理和环保验收落实率

均达 100%。 

1、由于公司主要以装卸散杂货为主，因此特别注重对粉尘的防治。公司针

对不同货物的性质，在堆存配套设置了不同类型的自动喷淋系统，根据天气状况

来制定具体喷淋计划，另外针对我公司冬季气温较低的特殊情况，又增加了整套

系统的保温功能，并已通过验收，使之可以全天候作业；卸船机、堆取料机、装

 6



车机设有洒水降尘装置；皮带机输送系统则采取封闭式，皮带机房设密闭溜筒和

密闭导料槽，转运站配套安装了干式除尘系统，并定期清理收集的尘渣。对于长

期存放的货种，在征求货主同意后有选择的采取苫盖和喷洒粉尘抑制剂等方式来

减少扬尘。公司还有流动洒水车对道路进行定时洒水，同时有专门的清扫队伍全

天不间断对道路洒落的矿粉进行清理，避免了来往车辆引起的二次扬尘。 

2、公司也十分注重在绿化方面的环保，道路两侧栽种柳树。公司北侧紧邻

墩台山，可形成天然防尘屏障，多年来，公司在墩台山上栽植刺槐等树木数十万

株，使昔日的秃山变成了今日的公园。 

公司在抢抓有利绿化季节的基础上，严格核对苗木质量、数量，为了提高成

活率，当天进场的植株加班加点栽植、浇水和固定。公司绿化景观带经过精心养

护，现已初具规模，成为上级领导及来宾必经参观路线。 

3、公司切实做好污水处理设施运营工作。全年生活污水处理厂累计接收处

理 25.6 万吨，油污水处理厂 1.86 万吨、化工污水处理厂 0.82 万吨、含矿含煤

污水处理厂 0.84 万吨，完成了生活污水中水回用的运营工作，中水在鲅鱼圈港

区喷洒路面及降尘中已得到普遍使用，累计回用 4.5 万吨，较使用新鲜水节约费

用约 8万元。另外完成了港区化工污水处理厂的升级改造工作以及油污水处理厂

的升级改造方案设计工作。 

4、围油栏作业持续安全平稳运行，全年围油栏作业 1339 艘次，收入 233

万元，在溢油应急方面，充分吸取大连“7.16”事件海上溢油防控和清除的经验

和教训，合理调配港口溢油应急物资，加强队伍实战演练、完善溢油应急计划修

订，另外还积极配合海事部门进行了“南侠 9”、“顺元”、“中泰鑫”55 等沉

船打捞的防污染作业，最大程度减少溢油对海洋环境的影响，溢油应急能力也得

以锻炼和提高。 

 

2010 年，尽管公司在股东和债权人权益保护、职工权益保护、客户权益保

护、环境保护等承担社会责任方面做了诸多工作，取得一定的进步和可喜的成绩，

但我们深知自身所做的还远远不够，与一些先进的公司相比仍存在着不小的差

距。2011 年，公司将根据自身的实际情况，加大在社会公益事业方面提供的人

力、物力和财力支持的力度，并逐步完善企业社会责任监督管理体系。我们将以
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更大的热情、更高的觉悟，继续致力于建设资源节约型、环境友好型企业，认真

履行企业的社会责任，促进社会、经济和环境的可持续发展。 

 

 

 

 

 

 

营口港务股份有限公司 

                                                 2011 年 3 月 26 日 
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