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本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、、、、误导性陈述误导性陈述误导性陈述误导性陈述

或重大遗漏或重大遗漏或重大遗漏或重大遗漏，，，，并对其内容的真实性并对其内容的真实性并对其内容的真实性并对其内容的真实性、、、、准确性和完整性承担个别及连带责任准确性和完整性承担个别及连带责任准确性和完整性承担个别及连带责任准确性和完整性承担个别及连带责任。。。。 
 

2010年，公司以科学发展观为引领，以转变经营增长方式为

主线，以深化内部机制改革为动力，优化资源配置，持续放大规

模，提升创新能力和竞争能力，为公司及股东创造了良好的经营

业绩，实现了企业和经济社会可持续发展的协调统一。现将公司

2010年度经营活动中对公司股东、债权人、职工、客户等利益相

关者以及对社会和经济可持续发展所履行的社会责任的情况报

告如下。 

一一一一、、、、每股社会贡献每股社会贡献每股社会贡献每股社会贡献 

公司在2010年创造的每股社会贡献值为0.85元。具体计算依

据如下表： 

项项项项    目目目目 金额金额金额金额（（（（元元元元）））） 

2010年度合计社会贡献 849,349,084.37 

其中:1、员工保障(工资薪金及劳务费、福利、工资附加） 173,820,529.07 

2、税收(营业税金及附加、所得税、其他税费) 198,723,901.57 

3、贷款利息 - 

4、净利润(含少数股东损益) 476,804,653.73 

期末总股本 1,004,247,595 

每股社会贡献 0.85 

 
二二二二、、、、对公司股东对公司股东对公司股东对公司股东、、、、债权人债权人债权人债权人、、、、职工职工职工职工、、、、客户等利益相关者的利益保护客户等利益相关者的利益保护客户等利益相关者的利益保护客户等利益相关者的利益保护 

1、对股东和债权人权益保护  
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长期以来，公司严格按照《公司法》、《证券法》等相关法

律法规及《公司章程》的要求，依法召集、召开股东大会，平等

对待所有股东，保障股东能够充分行使自己的权利。同时依法履

行信息披露义务，真实、准确、及时、完整地披露公司应披露的

信息，保证了所有股东对公司重大事项和经营情况的知情权。 

公司遵循回报股东的原则，在股东权益保护方面，制定合理

的利润分配政策，积极回报广大股东。 

公司在经营决策中，积极保护债权人的合法权益，及时向债

权人通报与其债权权益相关的重大信息。公司自上市以来，与银

行建立了良好的合作关系，按期偿还银行本金和利息。 

2010年度公司经营效益良好，共计创造税收19,872.39万元，

为国家和地方经济的发展作出了贡献。 

2、对职工利益保护 

公司认真贯彻执行《劳动合同法》等保障职工合法权益的法

律法规，据此与全体员工订立并严格履行劳动合同，积极承担公

司应负的社会基本责任。根据公司实际情况、区域和行业的薪酬

标准，不断完善薪酬体系，促进劳资关系的和谐稳定。公司建立

健全了劳动保障机制，为员工缴纳社会保险五费，包括养老保险、

医疗保险、失业保险、工伤保险和生育保险等，保障员工合法的

权利。 

公司严格贯彻执行国家安全生产的相关法律法规，坚持“安

全第一、预防为主”的方针，坚持管生产必须管安全、谁主管谁

负责的原则，明确安全责任，落实安全制度，强化预警及应急处

理，各项安全措施得到有效落实。全年消灭了铁路行车、货运责

任事故，杜绝了人身、火灾等事件发生，顺利实现安全年。 
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公司注重员工身体健康，每年组织一次健康体检。同时积极

改善职工生产生活条件，发放主要节日补助，上调职工采暖补贴，

改善职工食堂、洗浴条件。 

公司加强人才培养，将关心、支持和促进员工成长作为自身

长期责任。公司在沙鲅铁路分公司建立铁路物流和集装箱业务培

训基地，分批组织新接收的高校毕业生和从事物流业务相关人员

到现场进行培训，切实提高了实作技能；有计划选送中高级管理

人员学习深造，为公司中长期发展储备人才，实现了员工与企业

共同发展。 

3、对客户利益保护 

公司在多个行业均直接面对客户，在经营中始终以诚信、共

赢为原则和客户展开合作，注重保护客户的合法权益，在谋求自

身发展的同时，也为客户带来新的发展机遇，从而能够赢得广大

客户的一致认同。 

2010年，公司铁路特种箱业务加强与客户建立长期战略合作

伙伴关系，根据客户需求，调整投资、研发方向，加大特种箱市

场投放力度，提高了客户的满意度。沙鲅铁路公司以客户利益为

上，充分发挥扩能释放的运力，在确保安全生产及运输组织的前

提下，最大限度地保证了区域内客户的铁路运输需求。 

在房地产业务方面，公司坚持主要建材甲供原则并严格按国

标使用建材，以确保工程质量，公司开发的商品房以领先的设计

理念和优良品质获得业主和业内同行的一致好评。 

三三三三、、、、公司在促进环境及生态可持续发展方面的工作公司在促进环境及生态可持续发展方面的工作公司在促进环境及生态可持续发展方面的工作公司在促进环境及生态可持续发展方面的工作 

1、环境保护 
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公司始终注重环境保护，在房地产开发、铁路场站和线路新

建和改造时，都能积极履行企业环保义务，落实国家节能减排方

针政策，按照政府相关规定进行环评和水土保持，大力投入住宅

小区和铁路沿线绿化。 

2、节能减排 

相比公路、航空运输，铁路运输更具有CO2排放量低、能耗

比低、土地使用效率高等特点。随着全球经济向低碳模式的转变，

更为清洁的铁路运输也将扮演更重要的角色，替代效应日趋明

显。公司的铁路特种箱具有环保、节约包装费用、货物损耗小、

保证货物品质、装卸方便、“门到门”运输等特点。为此公司在报

告期内大力发展铁路特种集装箱、铁路货运及临港物流业务。一

是在充分发挥既有运力的情况下，将启动二期扩能项目，进一步

提高车站的编解能力。2010年全年共完成到发量5686万吨，创历

史最高水平；二是继续加大铁路特种箱业务研发投资力度，开发

新箱型，推进特种箱物流的信息化、智能化。 

四四四四、、、、公司在促进经济和社会可持续发展方面的工作公司在促进经济和社会可持续发展方面的工作公司在促进经济和社会可持续发展方面的工作公司在促进经济和社会可持续发展方面的工作 

1、加大投资拉动规模增长，为持续发展创造条件 

1） 2010年公司投资 1.37亿元购置 2466只铁路特箱，增加

了铁路特箱种类和保有量，促进了铁路特种集装箱业务的发展。 

2） 2010年，沙鲅铁路二期扩能改造已完成项目报批和规

划设计等前期工作，工程竣工后沙鲅铁路运输作业能力将进一步

放大，对促进公司沙鲅铁路货运及临港物流业务发展和区域经济

发展都将起到更重要的支撑作用。 

2、新开发的冷藏箱、框架式罐箱等铁路特种箱新产品运营

良好，促进了经济和社会的发展 
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公司研制的 45英尺冷藏箱、22T6型 23立、26立框架式罐

箱，2010年运营情况良好，开创了中国铁路全新的全程冷链物

流服务模式，铁路 45英尺冷藏集装箱运输信息系统得到了大连

市、铁道部和工信部的充分肯定，为冷冻冷鲜产品提供了更优质

环保的物流服务平台。 

3、管理创新，促进企业的持续发展 

1）探索、创新运营模式，开辟新的利润增长点。 

根据特种集装箱发展规划，切实转变经营发展方式，提升自

办能力，积极探索全程物流模式，培育公司新的利润增长点。 

2）管控制度有效运作实施，促进管理质量全面提升 

2010年公司继续坚持依法合规经营，公司推行的预算、财

务、资金、资产等多项自控、互控制度体系，有效保证了经营安

全，规避了经营风险。  

总结2010 年，公司在与相关方共同成长并为社会的和谐发

展作出了应有贡献。展望2011年，公司将继续认真贯彻国家法律、

法规，以更大的热情、更高的觉悟履行好社会责任，为促进公司

与社会的协调、和谐和可持续发展作出新的贡献。 

 

 
 
 
 
 

                    中铁铁龙集装箱物流股份有限公司 
                    董     事     会 

                         二〇一一年三月二十五日 
 


