
 

华远地产股份有限公司 

2010 年履行社会责任的报告 

 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

一、 前言 

企业社会责任，是指企业在创造利润、对股东承担法律责任的

同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境的责任。企业在经营过

程中除了要考虑投资人的利益或企业本身的利益之外，还应考虑利益

相关者和全社会的利益，以实现企业与经济社会可持续发展的和谐统

一。随着经济的发展与社会的进步，企业的可持续发展越来越与社会

的可持续发展紧密结合，企业对社会责任的承担也越来越成为全面评

价企业的重要标准之一。 

华远地产股份有限公司（以下简称“华远地产”或“公司”）

一直秉承“来源于社会，服务于社会”的企业宗旨，在企业的持续发

展过程中充分尊重与重视对社会所担负的责任，将企业的成长与对投

资人及客户的价值回馈、员工的发展以及社会环境的发展等等密切结

合，努力在实现自我发展目标的同时为社会创造更大的价值。 

公司于 2010 年创造的每股社会贡献值为 1.22  元（每股社会贡

献值的计算主要根据归属于母公司所有者的净利润 401,059,082.26 
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元、为国家创造的税收 506,818,154.61 元、向员工支付的薪酬

90,495,330.33 元、向银行等债权人支付的借款利息 191,470,906.06

元，合计 1,189,843,473.26 元，以公司总股本 972,661,408.00 股为

基数计算），比 2009 年增长 22%。 

 

二、 践行承诺，持续推行业权与担保制度 

华远地产创新行业规则、规范自身行为，在业界创立并实践多年

的“工程保证担保制度”和 “业权制度”，在2010年度进入第七个

年头，两项制度继续深入推行实施，并取得进一步成果： 

业权分配，即购房业主所享有的权益不仅应包含自己所购买的房

屋的权益，还应按份额与其他业主共同享有社区可经营的公共场所、

公共位置广告、人防工程、地面公共停车位等公共部分的全部收益（按

政策规定归政府或其他部门的权益除外）。 

2010年度，尚都、盈都两个项目业主共获得业权收益逾百万元，

将用于为业主抵扣物业管理费用等。 

截至2010年，除华远·尚都国际中心、华远·盈都大厦外，华远

地产旗下华远·静林湾、华远·裘马都、华远·君城、华远·九都汇

等多个项目都实行了业权分配制度，保障华远业主获得应有的权利和

利益。 

工程担保制度下公司为每位购房者提供一份额外的产品质量保

障，即由担保公司开具的《保函》。保函中规定：当业主入住后，房

屋如果出现质量问题，担保公司将始终监督并保证保修单位在房屋保
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修期内，按《商品房买卖合同》约定以及其他文件的规定履行保修义

务，如果经过正常的保修或维修后仍然无法修复时，业主可以利用保

函向担保公司进行索赔。 

继在华远·尚都国际中心、华远·盈都大厦、华远·静林湾、华

远·昆仑公寓、华远·裘马都、华远·君城等多个项目实践之后，2010

年度公司在华远·九都汇项目开始实施工程担保制度，为该项目高水

平的工程质量提供保驾护航。 

 

三、完善企业产品标准 

2010 年，公司在产品技术研究、产品标准研究、战略合作伙伴

发展研究等方面也取得了较大进展，研究工作重点从项目应用角度出

发，兼顾公司战略发展的需求，有效提高了研究工作的实用性、持续

性、前瞻性。结合公司的业务管理流程，重点关注研究成果的内部推

广及应用，并在阶段性工作成果文件中予以落实，通过列入计划考核

保证了成果的落地与执行。全年共完成产品技术研究工作 18 项，其

中“常用材料、技术、设备系统研究”1项、“模块及基础性研究”8

项、“施工工艺研究”1项、“四新类专题研究”1 项、“战略合作伙伴

发展支持性研究”5 项、“邀请供方发展支持性收集、研究”3项，并

根据技术研究成果，对公司产品标准进行了补充与修订，合计新增标

准条目 101 条、修订 16 条，通过不断完善、丰富产品内涵，加强了

公司产品的核心竞争力，在确保为社会提供高品质产品的同时，也力

求实现企业与合作伙伴的和谐共赢。 
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四、参与保障房建设，为改善社会民生出力 

当低收入人群的购房需求与高企的房价之间的矛盾日益突出，加

大保障房供应，成为当前保障民生、缓解社会矛盾的重要手段，这不

仅是政府的责任，也是房地产企业的责任。 

2010 年，公司通过联合投标的方式取得了北京市通州区梨园镇

砖厂村居住项目，该项目由定向安置房、限价商品房和普通商品房三

部分组成，总建筑规模约 31 万平方米中包含定向安置房约 8.8 万平

方米和限价商品房 7 万平方米。目前该项目已在紧密筹备建设中，华

远地产将严格控制施工质量和工期，建设符合品质要求的保障房屋，

为保障房建设工程出一份力。 

五、持续完善各项服务工作，提供客户贴心服务体验 

2010 年，华远地产持续推进“全员、全程、全新”的三全服务

模式，在产品开发各环节都主动前置的以客户需求为导向进行整体决

策，同时公司各部门之间形成系统的客户服务职能体系，将“诚信为

本、客户至上、服务为先”的服务宗旨坚持贯穿于工作始末，积极为

客户提供全方位高品质的贴心服务。 

华远地产一直在客户服务模式的创新之路上不断探索前进，力求

通过一系列服务举措，增强客户服务触点感受并努力超越客户期望。

如项目总经理信箱的建立，是主动为客户搭建透明公开交流平台的专

业方式；向客户承诺“客户入住阶段房屋缺陷七天内全部解决”，为

提高维修服务工作提供了有效保障；客户服务热线电话的开通，实现

了与客户零距离沟通的便捷途径等。 
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客户满意度是华远地产始终关注的重点工作，定期组织开展所有

项目的客户满意度调查工作，并借此更加全面深入的收集客户意见建

议，调整工作提升方向，鞭策我们改善服务管理水平，从而提高客户

对华远地产品牌及产品、服务的忠诚度与自豪感。  

华远地产通过对自身客户关系管理平台使用功能的不断优化，为

接收客户报修和投诉、帮助客户解决问题起到了更加高效的支持作

用，功能优化后的信息显示方式更为清晰、系统报表的分析数据更为

全面、操作程序随着优化的深入更为方便快捷，同时相关数据也为工

程、设计、营销等多部门提供了产品提升工作建议。 

2010 年，华远客户俱乐部“华远会”成功推出一周年，通过我

们积极开拓服务渠道、提供贴心周密服务的良好运营，对华远地产品

牌提升、项目持续营销、客户互动维系起到了积极推动作用。目前会

员人数已突破 4千人，华远会汇同近百家品牌商户为会员提供了全方

位的专属服务及会员活动。作为华远地产与业主、社会各界之间沟通

的平台，华远会将继续倡导“建筑家、分享爱”的理念，发挥积极的

纽带作用，以细致高效的服务，打造更多高品质产品。 

      

六、保障员工权益，注重员工发展 

2010 年，公司继续实施完善的员工保障体系和员工培训与发展

体系，在原有的各项安排基础上，年内公司为全员增加购置了人身意

外伤害保险，为员工举办压力管理等方面的培训，组织员工参加各类

文体活动，促进员工身心平衡健康发展。同时，公司从业务规模、知

识结构、资源配置、人才储备等方面制定了不同层级、层次的培训计

划，并从专业能力及管理基础能力两方面，组织进行了多种模式的培
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训与实践，以促进公司管理和业务人员综合素质的提升。2010 年公

司对 KSP（重点梯队培养计划）团队人员继续实施系统培养方案，共

输送 7 名 KSP 人员参加《清华大学房地产总裁研修班》，并组织其他

定向培养人员参加了公司《团队管理》、《高校经理人的选用育留》等

专题内训。另外，为了提升公司管理人员的管理能力，公司在 2010

年实施了在线管理课程学习计划，公司所有管理人员以及 KSP 团队人

员全部参加了为期一年的在线课程学习。通过整合资源的在线学习方

式，参加学习人员在 2010 年先后学习了十几门管理类课程，为公司

管理人员尤其是新任经理人提升管理意识和水平起到较大的帮助。 

 

七、积极参与公益活动 

华远地产与全国工商联住宅产业商会等六家单位共同组建REICO

工作室，在 2010 年度继续发布专业性的市场分析报告，真实客观反

映、解读房地产市场现状以及各种行业数据信息，为投资者、决策者、

管理者、消费者提供具说服力的判断依据。 

另外，2010 年公司组织员工志愿者参与了多项社会志愿服务活

动，包括探访打工子弟学校流动儿童，组织安康灾区慰问爱心公益活

动，参加“送温暖、献爱心”社会捐助活动等等，为社会贡献一份温

暖和爱心。 

公司连续二十多年支持中国的体育事业，特别是桥牌运动。华远

女队的全部队员分别于2009年和2010年两次作为主力队员组成国家

队取得 “威尼斯杯”世界桥牌女子团体锦标赛和“麦考尼尔杯”世

界桥牌综合锦标赛女子团体赛冠军，并受到国家体育总局、全国妇联
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的表彰并授予三八红旗手团体称号。 

 

步入2011年，华远地产将继续在追求企业经营效益，为投资人创

造良好回报的同时，积极地承担企业的社会责任，在企业发展的同时，

积极推动周边社会的可持续发展，力争实现经济、社会和环境的和谐

共赢。 

 

                                 华远地产股份有限公司 

                                        董事会 

                                      2011年3月3日 
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