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福建东百集团股份有限公司福建东百集团股份有限公司福建东百集团股份有限公司福建东百集团股份有限公司    

2010201020102010 年度社会责任报告年度社会责任报告年度社会责任报告年度社会责任报告    

在此，我们向社会提交东百集团 2010 年度社会责任工作报告，阐释公司的社会责任观，总结公司对股

东、员工、消费者、供应商及社会的责任。 

作为一家百货零售业的上市企业，东百集团始终将自身定位为成长型公司。五十年来，在注重经济效

益的前提下，公司始终坚持以诚信为本，守法经营，依法纳税；同时，我们坚持员工和企业一起成长的理

念，造就了一支富有创新精神和专业素质的经营管理队伍。 

一一一一、、、、公司公司公司公司平稳平稳平稳平稳成成成成长长长长，，，，注重回报社会注重回报社会注重回报社会注重回报社会和股东和股东和股东和股东    

2010 年度，东百集团秉承“诚信、创新”的经营理念，坚持以发展为主题，果断把握市场机遇，在公

司管理层及全体员工的共同努力下，公司取得了较好的销售业绩。报告期内公司百货零售实现营业总收入

20.97 亿元，同比增长 21.42％，其中东街店完成销售 11.51 亿、东方店完成销售 4.04 亿、元洪店完成销

售 2.86 亿、群升店完成销售 1.55 亿；归属于上市公司股东的扣除非经损益的净利润 1.09 亿元，同比增长

37.87%。2010 年公司实际纳税总额为 1.1 亿元，近五年累计上缴国家税收为 4.6 亿元。 

本年度，公司在狠抓经营的同时高度重视保障股东的知情权，将广大股东的关注与监督视为企业保持

持续发展的重要工作。公司强调信息披露工作的主动性和规范性，指定公司董事会秘书负责信息披露工作，

接待股东来访和咨询，依法履行信息披露义务；为进一步落实董事会秘书在组织开展投资者关系和信息披

露工作中的职责，完善内部信息披露流程，对于公司应披露的信息，全部通过指定报刊、网站等真实、准

确、完整、及时地披露，保证所有投资者有平等机会获得信息，及时了解我公司的重大决策和经营动态。 

二二二二、、、、关爱员工发关爱员工发关爱员工发关爱员工发展展展展，，，，实现商业共赢实现商业共赢实现商业共赢实现商业共赢    

1、构建企业中高级人才培养体系 

为满足企业未来 5 年的发展需求，为此，公司采取了多种具体措施，加强人才培养和储备。 

（1）通过积极推进股权激励，稳定核心管理层干部队伍。2010 年，公司经过一年多的努力，股权激励

方案通过中国证监会的批准，公司拟对 82名中高层管理干部施行为期三年的股权激励计划。该股权激励计

划的推出，有效保障了公司中高层干部队伍（特别是核心管理层）的稳定性，为企业的可持续发展奠定了

良好的基础。 

（2）建立人才梯队建设机制，广泛开展“干部见习进阶制”。为了完成干部的梯队建设，为企业的后

续发展打好人才基础，2010 年度，公司全面开展干部见习制度，着手开展中高层干部的培养与储备工作，

截止 2010 年底，公司店长及见习店长人数达 14 人，中层以上干部近百名，完全可以满足企业未来 3-5 年

内的扩张需求。 

（3）推进企业精细化管理进程，完善绩效考核制度。为积极打造标准化连锁经营体系，提升企业整体

管理水平，从 2010 年开始，公司对广大干部及各门店的工作考评由一年一次调整为每季度一次，并强化了

集团营运部的职能与人才配备，加强了集团对对各分店的监督、指导与服务，有效提高了企业集约化管理

水平。在对管理层的考核方面，将原先以销售额及毛利为考核指标的模式转化为以利润为主要考核指标，

通过提高各门店经营管理团队的成本意识，有效地提高了各门店的 ROIC（投入资本收益率）。 
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2、开展员工活动，改善员工福利，增强企业凝聚力 

为促进各门店员工之间的相互学习与交流，增进彼此沟通，公司经常组织开展各项文体活动以激发全

体员工活力和凝聚力，如篮球比赛、员工游泳趣味竞赛、健康讲座、诗歌朗诵、季度员工生日旅游、迎新

春联欢会等；各分店也积极响应，组织包括厂商、导购员在内的各类丰富多彩的文体活动。企业通过开展

员工各项文体活动，促使广大员工拓宽了视野，增进了感情。 

由于商场系公共场所，公司充分认识到安全生产对维护企业平稳发展、保障员工和消费者利益的重要

意义。公司定期安排员工进行防火灭火训练，增强安全生产意识，突出以预防为主、加强监管、落实责任，

全面加强商场管理。 

三三三三、、、、加强内部控制加强内部控制加强内部控制加强内部控制，，，，重视环保重视环保重视环保重视环保，，，，节能降耗节能降耗节能降耗节能降耗        

2010 年度，公司不断加强内部管理，为履行在环保节能方面的社会责任，一方面公司采取集团采购方

式，进一步完善招投标活动的监管机制，另一方面，加强内部财务成本审计工作，节约开支。    

四四四四、、、、重视经销商重视经销商重视经销商重视经销商利益利益利益利益，，，，建立共赢战略联盟建立共赢战略联盟建立共赢战略联盟建立共赢战略联盟    

公司将供应商、客户视作战略合作伙伴，在经营过程中公司坚持诚信经营、利益共享、互惠互利的原

则，注重维护供应商、客户的正当权益，使其能够在与公司的合作中获得合理的利润，与公司在激烈的市

场竞争中共同发展，以达到总体的双赢。公司在经营中，积极主动地与厂商主进行沟通回顾，从中找到存

在问题和提升机会，寻求厂商的理解与重视，从而增加合作默契度与业绩增长点；加强货品管理，充分了

解各厂商对柜台的定位，定货量，每周跟踪货品的经营情况，特别是对重点厂商存在的问题及时提出改善

建议。制定奖励措施，通过激励，提升厂商及员工的配合度，形成各品牌间你争我赶的销售氛围，也加强

营业员对企业的凝聚力。    

五五五五、、、、支援灾区支援灾区支援灾区支援灾区，，，，支持残疾人事业支持残疾人事业支持残疾人事业支持残疾人事业，，，，构建和谐社会构建和谐社会构建和谐社会构建和谐社会    

公司在不断完善公司治理的基础上，将公司治理提高到更高层面，作为一家上市公司，将追求利润和

承担社会责任有机的融合在一起，和整个社会的发展和谐同步，用爱心回馈社会，积极参加和支持社会公

益活动。为支持残运会的召开，公司按残疾人的标准和要求对商场进行改造，增加了残疾人通道、残疾人

电梯等设施，并成立了残疾人服务小组专门为残疾人提供购物指导和全程服务。 

为履行社会责任，构建和谐社会，商场在传统节日举办各种专题活动，弘扬中华优良传统。青海玉树

地震，举国哀悼，灾情也深深牵动了福建东百集团员工们的心。为支持抗震救灾，帮助灾区人民重建家园，

东百员工慷慨解囊，共计捐款近十万元。东百人通过自己的实际行动表达了对灾区人民的爱心，诠释了东

百集团“东方人的本色、百姓家的向往”的理念。 

回顾公司的发展历程，公司一直将企业社会责任视为企业经营管理中的重要组成部分，并一如既往地

践行。但我们更加相信，企业践行社会责任之路任重而道远，为更好的履行企业社会责任我们还需更加努

力。    

 

福建东百集团股份有限公司 

2011 年 4月 14 日 


