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附件三： 

2009 年度社会责任报告 

前  言 

 

◆ 本报告是公司根据《关于加强上市公司社会责任承担工作曁发布〈上海证券交易所

上市公司环境信息披露指引〉的通知》和上海证券交易所《〈公司履行社会责任的

报告〉编制指引》规定，结合公司在履行社会责任方面的具体情况编制而成。 

◆ 本报告是公司继《2007—2008 年企业社会责任报告》后披露的第二份社会责任报告，

集中反映了公司 2009 年度落实科学发展观，推进可持续发展，创建和谐社会所做出

的企业社会责任实践的绩效。 

◆ 本报告经 2010 年 4 月 6 日召开的公司第七届董事会第十二次会议审议通过。 

◆ 本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载，误导性陈述或重大

遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 
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一、企业的社会责任观 

1、公司概况 

上海大众公用事业(集团)股份有限公司成立于 1991 年 12 月 24 日，前身是上海浦东

大众出租汽车股份有限公司，是全国出租汽车行业中第一家股份制公司。公司股票于 1993

年 3 月 4 日在上海证券交易所正式挂牌上市(股票代码：600635)。 

2003 年 5 月，公司更名为“上海大众公用事业（集团）股份有限公司”，进一步强

化大力发展城市燃气产业、城市交通产业、市政环境产业等城市公用基础设施产业和金融

创投产业的企业战略。 

公司上市十六年来，树立了良好的蓝筹绩优的企业形象：公司是道琼斯中国指数成份

股、上交所“沪深 300 指数”成份股、上证 180 指数、上证 180 相对成长指数、上证 180

相对价值指数、上证公司治理指数、公司入选 2008 年上海百强企业。并被中国证券报社

评为“第十届（2007 年度）中国上市公司金牛奖股东回报百强”。2007 年 12 月，公司被

中国证监会挑选作为“中国上市公司协会”的全国 17 家主发起人之一。截止 2009 年 12

月 31 日，净资产超过 34 亿元。 

2、企业的社会责任观 

公司以“为股东创造价值、为客户提供服务、为员工搭建舞台、为社会做出贡献”为

核心价值观，在经营管理活动中贯彻“以人为本、团队精神、创造价值、追求卓越”的企

业理念，结合公司从事的主业——城市公用事业基础设施投资运营对企业社会责任的要

求，将“为股东、为员工、为大众、为社会创造价值”作为企业社会责任的根本目标。 

公司以“领先的城市公用事业基础设施投资运营商”为发展愿景，时刻牢记企业以创

造价值为根本。通过努力开拓、把握市场机遇，为股东和社会创造经济价值。同时，公司

认识到：企业经营活动还会深刻影响到员工、合作伙伴、债权人、客户以及政府等利益相

关方。公司不仅要为员工提供就业机会，也要为他们提供实现自身价值的舞台；不仅要诚

信经营，还要与合作伙伴、银行构建和谐共赢的合作关系；不仅要依法纳税，还要与政府

通力合作，大力促进城市公用事业的发展，为广大客户提供优质品牌服务。 

公司认为，企业植根于社会，企业发展与社会发展紧密相连，社会的可持续发展、社

会的和谐需要企业公民的无私奉献。公司坚持与社会公众休戚与共，积极投身社会公益事

业，尽己所能，为构建和谐社会献绵薄之力。 

 

二、2009 年度公司社会责任履行情况 

Please contact to Foxit Software for the licensed copy.

Web Site:
www.FoxitSoftware.com

Sales and Information:
Sales@FoxitSoftware.com

Techincal Support:
Support@FoxitSoftware.com



上海大众公用事业（集团）股份有限公司 2009 年年度报告 

 11

    （一）保护股东和债权人合法权益，促进公司稳定发展 

1、公司按照《公司法》、《证券法》、《上市公司股东大会规则》、《上海证券交

易所股票上市规则》等法律、法规的要求建立了较为完善的法人治理结构。建立以《公司

章程》为总则，以《董事会议事规则》、《监事会议事规则》、《总经理工作细则》和各

类内部控制制度为主要框架的规章体系，汇编成规范的制度白皮书，用制度保障股东和债

权人的合法权益。 

公司守法经营，规范运作，在业务、资产、人员、机构、财务等方面均独立于股东，

公司对控股股东或其他关联单位不存在依赖性。股东大会的召集、召开、审议和决策程序

均照章办事，有法可依，公平对待每一位股东，确保股东能充分享有法律、法规、规章制

度所赋予的各项合法权益。 

报告期内，公司共召开两次股东大会，2008 年年度股东大会于 2009 年 4 月 28 日召

开，出席本次大会股东及授权代表 102 人，代表股份 534,096,385 股，占公司股份总数的

35.7175％。共审议通过了 14 项议案。2009 年临时股东大会于 2009 年 6 月 16 日召开，

出席本次大会股东及授权代表 62 人，代表股份 439,797,165 股，占公司股份总数的

29.4113％。审议通过了《关于公司发行短期融资券的议案》。 

2、加强信息披露管理，建立良好投资者关系。公司严格按照中国证监会颁布的《公

开发行股票公司信息披露实施细则》进行信息披露。定期报告、重大事项等信息均在《上

海证券报》、《中国证券报》、《证券时报》上刊登和上交所网站及公司网站上发布，使

公司广大股东及时掌握公司重大信息。公司持续自觉履行信息披露义务，确保信息披露的

真实、准确、完整、及时，不进行选择性信息披露，公平对待所有股东和投资者。 

公司设立了专门的投资者咨询电话和网络沟通平台，并且在网络平台开设投资者关

系专栏。公司股东及投资者可以随时来电咨询公司经营发展状况及对披露信息作深入了

解。公司在信息披露指定报纸（上证报、中证报、证券时报）和上交所网站和定期报告等

公告中公布公司投资者咨询电话及网络沟通平台。公司充分利用公司的投资者关系交流平

台，与投资者形成良性的互动关系。公司投资者关系交流平台主要有： 

⑴ 公司设立了投资者接待电话：021-6428888-5609 

       传真：021-64288727 

⑵ 在公司网站（http://www.dzug.com）的“公司公告”栏目中及时刊登公司近期的

重要公告，在“投资者关系”专栏中建立 BBS 交流平台。 
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3、公司注重创造价值并积极回报股东，上市以来，公司总派现额 58995.05 万元。在

追求股东利益最大化的同时，还兼顾债权人利益。 

公司通过建立健全资产管理和资金使用制度，保障资产和资金安全。加强预算资金管

理和财务风险控制，严格遵守信贷合作商业规则，按合同约定使用银行贷款，按期支付本

息，保障债权人的合法权益。从未发生过损害债权人利益的情形，获得了银行的信赖，形

成了相互信任、相互支持的良好合作共赢关系。 

 

    （二）保障职工权益，构建和谐劳动关系 

1、切实保障员工合法权益，推进员工参与民主管理    

公司严格按照《上海市集体合同条例》和《劳动合同法》的有关规定，做好集体合同

和劳动合同的签订工作。将员工的工作时间、劳动报酬、劳动保护，休息、休假、女工保

护等内容都纳入集体合同中。通过严格、认真贯彻集体合同和劳动合同，确保员工的合法

权益不受侵害。  

公司建立全方位的绩效考评制度。一年一度的绩效考评既是对员工的年度考核，也是

积极探索员工参与企业管理的生动体现，员工上下级之间有充分表达个人评价的权利。集

团对中层及以下管理人员绩效考核中取得优异成绩的员工，分别授予“优秀经理”、“优

秀员工”的称号，在给予表彰的同时，还给予形式多样的奖励措施。 

2、丰富员工文体活动内容，不断提高员工综合素质 

⑴ 组织员工开展读报活动。为了让员工能及时了解国内外信息和加强理论学习，每

年除了为各部门订阅相关报刊杂志外，还专门在邮局办理了集订分送手续，为员工订阅《解

放日报》、《劳动报》等报刊，保证了员工能每天通过报刊接受信息和不断学习。 

⑵ 开展员工业务和理论知识培训。采用走出去、请进来和观看 DVD 辅导讲座等形式，

对员工进行了不定期业务和管理知识方面的培训，提高员工业务水平和竞争能力。 

⑶ 积极开展丰富多样的文体活动，丰富职工业余文化生活。策划并组织“大众公用

杯”综合文体比赛，员工整体参与率达到 100%。极大地激发了员工的工作积极性，增加

了企业的凝聚力和向心力。 

3、为员工排忧解难办实事，积极维护和谐劳动关系    

公司坚持做好员工每年一次的体检工作。建立健康档案，为员工做好医患参谋；做好

员工的补充医疗保险工作，减轻了员工患病和住院的后顾之忧；制定《救急济难保险金章
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程》并顺利实施，真正体现了“一人有难，大众帮忙”的互助友爱精神，展现了一个和谐

企业的人文风范。 

公司实施了上海市职工住院补充医疗互助保障计划。为多渠道保障全体员工因大病住

院个人所承担的风险，2009 年为每位员工（包括已退休员工）办理了上海市职工住院补

充医疗互助保障计划。 

同时，公司做好员工补充公积金实施工作，切实保障和提高了员工的福利，进一步增

强了企业的凝聚力。 

长期坚持不懈的努力，使公司在 2009 年获得了由上海市徐汇区人力资源和社会保障

局、总工会和工商业联合会联合评选的“劳动关系和谐企业”的光荣称号。 

 

    （三）保证利益相关方合法权益，促进公司与社会和谐稳定 

    公司的主营业务是城市公用事业基础设施投资运营，产业涉及城市交通、城市燃气、

市政基础设施、城市污水处理等各方面。公司深刻地认识到，城市公用事业和基础设施既

要为客户和公众提供优质的品牌服务，又要切实实现安全稳定运营，为整个城市的高效运

转提供基础保障。 

1、提供满意的公用事业服务 

    ⑴ 交通产业   大众交通旗下“大众出租”品牌，继续保持行业内的领先地位。大

众出租本着让客户更满意的理念，不断提升服务水准，满足客户的需求。为迎接 2010 年

上海世博会召开，在历经“规范服务”、“优质服务”两个阶段后，改公司开始全面推行

满足消费者情感需求的“温馨服务”。同时，再次修订《大众出租服务标准总则》，将“温

馨服务”内涵确定为“礼貌、真诚、自控、舒适”四方面，并制订相应执行标准，利用岗

中学习机会对每一位员工进行服务质量、服务礼仪和服务技巧培训。 

大众出租对售后服务管理系统进行二次开发，实现乘客投诉信息在各基层业务部门同

步传递，处理过程与结果统一纳入系统数据库；强化售后服务热线接听培训，建立电话测

听评分制，对典型电话组织班组分析、辅导，提高全体接线员业务水平。“大众热线”，

24 小时年中无休地接听顾客“投诉、表扬、寻物、咨询”。 

⑵ 燃气产业  大众燃气抓住迎世博、节能减排等有利时机，着力于加强营销队伍建

设，建立市场信息联动机制，在拓展大用户燃气应用项目中打破常规，采取营销先入、规

划先做和转换先行的措施，在世博浦西园区和虹桥交通枢纽建设及重型机器厂二期工程等

大型项目中均取得实质性进展。09 年完成世博浦西园区城市实践区、企业联合馆等 14 个
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用气项目中的 7项空调项目和 1项热电联产项目(城市实践区)；受理虹桥交通枢纽用气项

目 15 项；重型机器厂二期工程顺利通气。大众燃气服务世博、服务城市建设的热情和效

率受到有关方面的充分肯定。 

在服务城市居民用户方面，大众燃气全面完成公司 14 个服务窗口和 1个流动窗口（天

然气转换作为流动窗口）“迎世博”环境布置；开展“迎世博”、讲文明、树新风“三五”

集中行动，体现微笑服务、规范服务，窗口服务质量明显提高，五个对外服务窗口被评为

燃气行业第一批服务示范窗口，营业所黄浦办事处业务组和卢湾办事处被授予上海市“工

人先锋号”、“世博服务卓越奖”等荣誉称号；顺利通过行风测评和“迎世博”每 100

天窗口文明指数的测评，各项测评指标均比 08 年度有较大幅度的提高。 

⑶ 市政设施  公司投资建设并运营管理的翔殷路隧道，随着长江隧桥的通车，在城

市交通网络中的地位更加重要，车流量持续增加。2009 年总流量为 2707.3 万辆，2009

年 9 月 18 日的流量突破 9万辆，达到 90365 辆，创翔殷路隧道通车以来的新高。 

翔殷路隧道公司加强隧道养护管理，提高服务水平，确保隧道安全畅通。该公司建立

健全例会制度和定期检查制度。每月的第一个周二定为例会日，每次将根据形势及隧道运

营情况确定会议主题，每月的月末公司将根据养护管理情况和需要对养护公司进行专项检

查。 

翔殷路隧道公司积极响应市有关部门发布的《关于积极开展迎世博、讲文明、树新风

的“三五”集中行动的通知》精神，参与每月 5日的市政道路服务行业“窗口服务日”和

每月 15 日市政道路服务行业“环境清洁日”活动，切实提高窗口行业的服务水平。 

⑷ 污水处理  公司投资建设并运营管理的嘉定污水处理厂认真贯彻执行国家的安全

生产法规，建立安全生产网络体系，强化设备运营管理，及时进行维修保养，确保了安全

稳定运营。出水水质全面达到国家排放标准，经受住了市、区环境监测部门的多次突击检

查，得到市、区环境监测部门和水务部门的一致肯定和奖励。 

嘉定厂根据嘉定区污水处理的整体规划，在积极推进增能设计规划工作的同时，正在

进行三期工程规划立项工作，更好地为嘉定区人民服务。 

2、保障客户及公众安全 

燃气安检  09 年大众燃气完成用户安检 93.76 万户（次），超额完成年度计划，“三

大”重要隐患整改率均大于 50%；结合“迎世博”安全用气“双进”（进社区、进学校）

活动，深入事故多发、易发地区及民工子弟学校、出租屋等开展有针对性的安全用气知识

宣传，09 年对 80 个社区、学校完成安全宣传；联手社区开展燃气安全隐患整改工作，积
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极创建安全型示范社区，09 年共有 20 个街道被评为安全示范社区，同比增加 15%；针对

非安全型燃器具造成燃气事故较高的现象，推广安全小贴士；全年社会燃气事故死亡率指

标同比下降 0.02。 

    隧道反恐  翔殷路隧道公司认真落实《迎世博 600 天行动计划》，以确保反恐防恐

工作为抓手，以迎世博、保畅通目标为重点，认真做好安全管理工作。多次召开安全生产

工作会议和各类专题会议，及时传达政府有关部门的相关文件，加强对隧道设施和运营管

理的检查力度，尤其是在夏季暴雨台风高发季节和重大节日前，做到节前有检查，节后有

反馈，切实落实隧道的安全保卫措施，确保隧道运营安全畅通，万无一失。 

针对 2010 年即将在上海召开的世博会，着重加强了反恐防范工作，除了继续增强员

工的反恐防恐安全意识，进一步改进物防、技防和人防措施外，2009 年 11 月 4 日翔殷路

隧道还进行了主题内容为“车辆进入隧道后停车放人应急处置”和“接到炸弹威胁等恐怖

电话应急处置”的有针对性的反恐防恐演练，历时约 1 小时。演练结束后，当场进行了点

评。演练总体情况良好，达到了预期目的。  

污水处理厂安全运营  2009 年，大众嘉定污水处理公司始终坚持“安全第一、预防

为主”的方针，认真贯彻执行国家的安全生产法规，落实上级有关部门安全生产方面的文

件精神，把安全生产工作作为企业的一项重要工作来抓。在企业内部建立安全生产网络体

系，把安全生产落实到人，坚持把安全生产从班组抓起，提醒每个员工时刻紧绷安全弦，

同时利用班前班后以及工作间隙，由厂负责人带头的安全生产小组不定期突击检查员工安

全防护用品的穿戴情况，消除安全隐患，确保全年来无一起安全事故的发生。 

 

    （四）保护生态环境，为建设宜居城市作贡献 

交通产业  大众交通积极运用现代信息技术，开发远程数据传输及驾驶员资讯中心

和高效率的电调服务，有效减少了出租车空驶。大众交通公司8920辆出租车通过应用GPRS

技术，实现高效率电调，每年可节约油耗折算成标准煤约 1916 万千克，每年可减少二氧

化碳的排放量约 465.65 吨。 

城市出租车平均每两天就要就行车辆清洗，耗水量较大。大众交通积极研究，引进

使用循环水洗车设备，在节约水资源的同时，也减少了污水排放。据统计，使用该循环水

洗车系统，节水率达 60%，每车每次可节约用水 0.0304 吨，以每车每月约清洗 15 次计算，

可节约 0.456 吨。按照 9300 余辆车计算，每月可节约用水 4240.8 吨，每年可节水 50889
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吨，污水排放量亦同步降低。循环水设备已在所有分公司内推广使用，并获上海市首届服

务业国际论坛创新奖。 

燃气产业  大众燃气全力推进清洁能源的推广和应用，用发热量高、环境污染小的

天然气取代人工煤气。大众燃气全年天然气转换 17 批次，转换居民用户 15.37 万户，完

成全年计划的 102.47%，非居民用户完成 1523 户,并创下了居民用户转换 20227 户、非居

民用户转换 300 户的单日工作量之最。 

09 年天然气发展增量 7105.4 万立方米，完成年度计划(7000 万立方米)的 101.54%；

完成燃气空调通气 37 台（指标 30 台），总装机制冷量 4.24 万千瓦；完成燃气锅炉 200

台（指标 160 台），总装机制热量 20.3 万千瓦；热电联供用户完成 3项(指标 2项)。 

环境产业  城市污水处理等环境产业是大众公用近年来重点发展的战略产业。大众

嘉定污水处理厂是首批“全国城镇污水处理厂先进运营单位”,作为区域节能减排的标兵

企业，大众嘉定污水处理厂多次接受市、区环境监测部门的飞行检查以及明察暗访，检查

结果均全部达到国家排放标准，并得到了监管部门领导的一致好评。 

2009 年大众嘉定厂共完成污水处理总量 3776.4 万吨，日均处理污水 10.35 万吨，

COD 削减量 10907.62 吨，BOD 削减量 5989.76 吨。2009 年共脱水污泥 27316.8 吨，污泥

全部得到无害化处置、资源化利用。 

    此外，公司还从各个细节推进节能减排工作，2009 年翔殷路隧道照明系统节能改造

工作进入启动阶段，已分别就不同节能方法的经济性和节能效果进行试验，争取获得最优

节能效果。 

 

    （五）投身公益事业，促进企业与社会共同进步 

    公司以“创造和谐生活”为社会公益活动的目标，始终支持和鼓励企业及员工富有爱

心，甘于奉献，积极为社会提供力所能及的帮助。 

    2008 年，大众公用在上海市青少年发展基金会名下设立“大众公用教育基金”，建

立了支持教育事业和社会公益事业的长效机制。截止 2009 年末，公司已累计向大众公用

教育基金捐资 300 万元。2009 年初，在汶川大地震之后第一个春节来临之际，公司通过

大众公用教育基金向上海 10 所高校共 250 灾区学子捐款 100 万元，帮助灾区学子过好灾

后第一个春节，继赈灾捐款之后，再一次体现了大众人对灾区的关心和支持，表达了大众

公用为创建和谐社会而努力的真诚用心。 
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    为构建和谐社区，切实帮助社区困难学生更好完成学业，大众公用积极参加田林街道

组织的与社区困难学生结对帮困助学活动，在每年春秋两季开学前及时将助学金交付受助

对象，并定期到学生家里进行家访，鼓励困难学生，取得良好的社会效果。 

 

三、展望 

2010 年是上海世博年，公司将以此为契机，提高管理和服务水平，做好世博会期间

相关公共服务和安全保障工作，为“城市，让生活更美好”的世博主题增光添彩。 

公司在环境产业发面已成功实现了跨区域的拓展，公司将继续运营管理好大众嘉定

污水处理厂，并将成功的管理经验应用到异地项目的运营管理中，为当地节能减排和城市

环境改善建功立业。 

公司将继续发挥大众公用教育基金的作用，积极投身社会公益事业。通过精心策划

和组织，使公益资金发挥最大的效力。鼓励企业员工积极参加世博志愿服务活动，为构建

和谐城市、和谐社会尽力尽责。 

公司将继续保持在公司治理方面的领先地位，通过规范高效的公司治理，为股东创

造价值，提供良好的投资回报。加大与投资者的沟通交流力度，加强信息披露管理，让投

资者、债权人能够更清楚地了解公司发展情况，维护相关方的合法权益。 

企业发展的过程与企业履行社会责任的过程是有机统一的。在看到成绩的同时，公

司将继续深化企业社会责任理念，完善企业社会责任管理制度和执行机制，在履行企业的

经济、社会、环境责任方面而不懈努力。 

 

 

 

 

                            上海大众公用事业（集团）股份有限公司 

                                         董事会 

                      2010年 4月 6日 
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