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2010 年度社会责任报告 
本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

    公司社会责任承诺是：诚信经营，追求卓越品质—以诚信为公司的立业根基，

恪守商业道德；树立公司的品牌形象和良好信誉；以专业的服务和真诚的合作赢得

信赖。崇尚共赢，提升员工和客户价值；对员工高度负责，搭建员工全面发展的平

台；尊重和关心客户，在创造价值中互动双赢。持续发展，增加股东和社会财富—

兼顾眼前和长远，着眼可持续发展能力的提升；将提高经营管理质量、增加利润作

为发展的基础，以稳步增长的成果回报股东和社会。这是公司的企业行为准则，也

是公司对社会的承诺。 

    一、股东和债权人权益保护 

    公司注重规范公司运作，不断完善治理结构，董事会负责公司的决策和方向，

经理层负责公司的日常经营管理；监事会履行监督职责；公司经营班子每周召开班

子办公会，研究经营管理工作，每月举行常务会，通报评审公司运营和财务情况；

董事会工作部对各个分子公司、管理部门和干部员工行使监督权，并不断从管理体

系上完善对公司经营运行的监督管理；严格执行独立审计，积极保护股东和相关方

的利益。通过多种方式保障所有股东享有法律、法规、规章所规定的各项合法权益。 

    公司依据《上市公司股东大会议事规则》的要求制定了《股东大会议事规则》，

并依据相关法律、法规和公司章程的有关规定，制定了《信息披露管理制度》。公

司依法召集、召开股东大会，有效规范公司信息披露行为，确保信息披露的公平性，

保护投资者的合法权益；公平对待所有股东，平等对待所有股东，保障股东能够充

分行使权利。 

    公司设立专职人员从事投资者关系管理，接受机构或个人投资者拜访、配备专

用电话、邮箱，通过网络交流平台等多种活动与渠道，加强与股东和投资者之间的

交流、沟通。 

    公司通过多种有效措施或途径确保公司财务稳健与公司资产、资金安全，在追

求股东利益最大化的同时兼顾债权人的利益，在公司的各项重大经营决策过程中充

分考虑了债权人的合法权益。 



 

    二、员工权益保护 

    2010 年，公司严格执行国家相关法规和制度，在涉及公司前途，员工利益的问

题上，除严格按照国家有关法律法规要求，按照公司章程履行相关程序外，提请不

同层级工会组织进行评议，各级工会组织充分行使参与权、监督权和表决权。 

    公司积极开展读书学习活动，促进员工业务交流和水平提升。每月选派员工参

加上海交通大学举办的 MBA 课程专修班（不脱产）接受较为系统的培训，全年累计

有 50 余人次参加了 7 个不同专题的培训。通过内联网、《大连国际》杂志等媒介，

建立专栏将员工的读书学习心得进行展示和交流。针对业务特点，举办外语演讲比

赛等技能竞赛的方式，提升员工业务水平，形成自觉学习和共同进步的良好氛围。

公司关注员工实际需求，促进和谐环境建设。全年累计组织 300 余名员工参加各类

兴趣小组活动 400 余次，让广大员工在紧张的工作之余，释放压力舒缓心情，以更

加饱满的精神投入到工作中。公司组织迎春联欢会、体育运动大会、摄影作品展等

全员参与的传统大型文化活动，集中展示广大员工的精神风貌。同时，组织员工每

年进行春季踏青、夏季海上活动等集体活动，增强团队凝聚力和员工的企业归属感。 

    公司持续加大扶贫帮困力度，切实关注员工的实际需求。2010 年，公司通过工

会为 63 名困难和患病员工补助 17.8 万多元，帮助多名员工，特别是海外工作员工

解决（家属）看病就医、子女升学等实际困难。 

    三、客户权益保护 

    公司坚持以客户为中心，良好的客户关系是我们宝贵的资源。我们始终遵循，

以客户为中心进行周到服务，并将客户的概念延伸到企业内部所服务的对象，以优

质的服务达到客户满意，以服务质量的提升创造客户和企业价值。 

    公司多年来由小而大、由弱而强的不断发展壮大，就是通过客户至上，围绕客

户实施管理思想，努力拓展合作空间，实现资源共享和优势互补；倡导无隙合作，

共创价值；在共同努力中分享价值成果，在创造价值中互动双赢的结果。 

    四、环境保护可持续发展 

    公司已经通过了 ISO14002 和 ISO18002 环保与安全认证，并严格贯彻到海外工

程、房地产工程等多个方面，确保经营与环保、安全的和谐发展。 

    公司致力于打造节约型企业建设。努力减少不必要的固定资产开支，进一步规

范办公用品采购，降低打印机、复印机、传真机等耗材的消耗。充分发挥信息网络

作用，大力推行无纸化办公，采取网上传阅文件的方式，减少文件复印数量，提高

公文处理时效；加强车辆使用管理，降低各项车辆使用费用。 



 

    五、公共关系和社会事业 

    公司的社会效益主要体现在两个方面：一方面是带动大连市企业和产品走向世

界，为提高城市国际影响力做出贡献。多年来，公司通过开展对外业务，带动大连

多家建筑、渔业和生产企业，数十种产品，数千名施工队伍走出国门，创造了良好

的经济效益。特别是国际工程承包业务带动了大量建材、机电设备出口。公司还通

过国际工程承包等业务，把大连人和大连城市的风采展现给世界。苏里南总统费内

西恩、副总统萨纠访问中国时，都选择大连作为访问目的地，并专程到公司访问，

对公司给予高度评价。公司社会效益另一方面体现在通过国际劳务合作业务，不仅

解决劳动力的就业问题，而且让更多的家庭快速致富。多年来，公司累计外派各种

劳务人员 10万余人，现在每年外派劳务人员可达 8,000人左右。这不但解决了每年

8,000多人的就业，而且等于为城市新增了大量就业岗位，减轻了就业压力。许多劳

务人员在国外开阔了思路，学得了技艺，积攒了资金，实现了更大的经济和社会效

益。 

    在公司健康发展的同时，也不忘回馈社会，注重考虑社区利益，构建和谐、友

善的公共关系，在兼顾公司和股东利益的情况下，积极参加各类社会公益活动。公

司与大连市庄河黑岛镇蔡家村开展扶贫帮困结对帮活动，采取技术下乡、建设劳务

基地等多种方式，帮助贫困乡村的发展。公司不少高管都积极资助贫困大学生。 

    虽然公司在履行社会责任方面做了许多行之有效的工作，但我们也深知，公司

的一些制度、体系还不能完全与公司的实际相适应，尚没有形成一套切实可行的社

会责任制度体系，队伍建设也还需进一步加强。这些问题已引起公司各级领导的高

度重视，我们会尽快采取有力措施加以解决。 

    打造具有国际竞争力的一流企业是公司不变的使命。牢记这一使命，就是要为

增加社会物质财富和精神财富做贡献，共享社会进步的文明成果，实现公司与世界

同步的和谐发展。我们将继续兼顾眼前和长远，着眼可持续发展能力的提升；优化

配置各种资源，做强做精优势产业；将提高经营管理质量、增加利润作为发展的基

础，以稳步增长的成果回报股东和社会。 
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