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炼油 勘探及开采 

• 中国第二大油气生产商 • 中国最大、世界第二
大的炼油生产商  

销售 

化工 

• 拥有中国最大的成品
油经销网络，自营加
油站3万多座，居世界
第二位。每天为2000
万顾客提供服务。 

• 中国最大、世界第四

大的乙烯生产商 

2011《财富》全球500强企业中排名第5位 

一体化的能源化工企业集团 
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      企业社会责任（Corporate social responsibility,

简称CSR），是指企业在创造利润、对股东承担法律

责任的同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境
的责任。企业的社会责任要求企业必须超越把利润作
为唯一目标的传统理念，强调要在生产过程中对人的
价值的关注，强调对消费者、对环境、对社会的贡献。 

什么是企业社会责任 ？ 



每一滴油都是承诺 中日企业社会责任座谈会 中日企业社会责任座谈会 

企业社会责任的发展历程：     
 

20世纪50-70

年代 

20世纪80-90

年代 

20世纪90年
代至今 

赢利至上 

关注环境 

社会责任
运动兴起 

1 

2 

3 
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       2006年以来，我国企业

社会责任运动进入一个新的
历史阶段，呈现出的特征： 

全社会参与 

全面加速 

中心扩散 

1 

3 

2 
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       中国的企业社会责任也就是符合中国国情的企业社会责任，是中国企业在社会
主义市场经济体制下、为促进科学发展和社会和谐而承担的一系列责任。 

中国企业社会责任问题的特殊性 

强调企业的社会责任，有利于推动科学发展、促进社会和谐。有必要
采取政府引导、法律保障、社会监督、企业自身规范相结合的办法，建
立健全相关激励约束机制，促进企业履行社会责任，自觉推动科学发展
、促进社会和谐。  

强调企业的社会责任，有利于企业实现可持续发展。经过30年的改革

开放，我国众多企业已经从追求做大做强阶段逐步发展到追求做久阶段
，开始追求“基业常青”、“永续经营”和“可持续发展”。 

中国企业的追求 
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         经济责任 

追求企业经济效益和利润的最
大化和多上缴税费。 

           政治责任 

党和国家应对突发事件的可靠
力量和和抵御重大社会政治风
险的重要保证。 

           社会责任 

履行伦理责任、法律责任和慈善
责任，解决就业问题和提高职工
收入水平，搞好精神文明建设。 

央企承担的责任：     
 

中国企业的追求 
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中国石化企业文化和发展战略的要求 

企业文化 
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中国石化企业文化和发展战略的要求 

可持续发展
战略 
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     2008年，中国石化集团公司
出版了首份企业社会责任报告。 

中国石化股份公司从2007年开始
出版可持续发展报告。 
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多年来，中国石化始终把经济责任与政治责任、社会责任有机结合，把发展企

业与贡献国家、回报股东、服务社会、造福员工有机结合，把国内外先进经验

与公司自身实际有机结合，把当前发展与长远发展有机结合，履行企业社会责

任，实现企业可持续发展。 

•持续保障供应 

•提供优质服务 

•安全稳定运营 

•践行低碳发展 

•悉心关爱员工 

•竭诚回报社会 
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炼
油 

勘探
开发 

•中国第二大油气生产商 

--原油产量6560万吨 

--天然气产量146亿立方米 

•中国最大、世界第二大的炼油生产商 

--原油一次加工能力2.49亿吨/年 

--13个千万吨级炼油基地 

--原油加工量2.19亿吨 

销
售 

化
工 

•中国最大的成品油经销网络 

--成品油经营量1.51亿吨 

--加油站3万多座，每天为2000万顾客提供服务 

•中国最大、世界第四大的乙烯生产商 

--乙烯产量超过1000万吨/年 

--8个百万吨级乙烯基地 

--主要石化产品产量超过5000万吨 
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持续保障能源 



每一滴油都是承诺 中日企业社会责任座谈会 

快捷完善
的服务体

系 

多功能非
油服务 

加油卡增
值服务 

多渠道
沟通 

13个千万吨级炼油基
地 

8个百万吨级乙烯基地 

3万座加油站 

提供“一站式”购物便
利 
将加油站逐步发展成为集
“加油、休息、餐饮、购物、
车辆维护”等诸多服务于一
体的综合性服务网络。中国
石化共拥有便利店1.9万座 

丰富客户消费体验 随时聆听客户声音 
化工产品投诉处理时间 

  17 

60 

2008        2009       2010 

  28 

（天） 

一体化布局，体系完备 
提供优质服务 
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1、HSE管理体系 
建立了具有中国石化特
色的HSE 管理制度体系。 

在风险高的直接作业环
节，实行严格作业许可证
制度和安全确认制度。 

安全生产、确保安全，是我们的使命，也是我们始终如一认真履行的责
任。 

2、我要安全 
连续三年开展“我要安
全”主题活动 

建立有效的应急救援体
系，提高应急处置能力 

安全稳定运营 
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1、大力节约能源资源，提高能效 

中国石化推进产业结构优化升级，以提高能效、降低资源和能源消耗为重点，
努力形成“低投入、低消耗、低排放、高效率”的发展方式。 

2、积极发展低碳能源，优化能源结构 

中国石化积极开发低碳能源，优化和完善能源结构，已在LNG、页岩气、煤层
气、生物燃料乙醇、生物柴油、地热等方面基本形成包括技术开发、工业生
产和产品销售在内的较为完整的低碳能源业务产业链。 

绿色低碳发展 
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以文化感召员工，以真诚细致
关爱员工，我们想员工之所需，
帮员工之所急，与员工同担风
雨，共沐阳光。 

 

尊老爱老，重视并关心离退休
老同志，关注老同志的健康状
况，不断丰富他们的文化生活。 

尊重员工，保障权益 

助力成长，培育成才 

文化感召，细致关爱 

悉心关爱员工 
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上海世博会石油馆 健康快车免费治疗白内障患者 

公司参与扶贫援藏、“健康快车”、捐资助学、赈灾济危等工作，赞助上海世博会、
广州亚运会，服务文化盛事，支持国家体育事业发展，这些公益事业推进了企业和社
会的融合，促进了地方经济的发展，改善了受灾、贫困地区群众的生活水平。 

 

仅2002年以来就累计向社会捐赠超过23亿元。获得“中华慈善奖” 、“中国红十字
勋章”、“光明功勋特别奖”、“中国企业社会责任杰出企业”等奖励。 

西藏班戈县中石化小学投入使用 

竭诚回报社会 
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Thank you! 


