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力拓集团社会福利项目 

 

力拓集团致力于为员工提供安全健康的工作环境，以保障其权利和尊严。力拓集团的目

标是实现零伤亡并最终消除职业病。力拓集团与矿山所在国建立互相尊重、持久积极的合作

关系。 

 

安全 

 

力拓集团的目标是让每个员工安全健康地回家。所有员工和承包商都要具备知识、能力

和愿望来安全地开展工作，力拓集团努力营造安全生产，人人有责的文化氛围。2009 年力

拓管理的矿山只有四名员工受到致命伤。力拓集团对伤者的家庭和工友继续提供支持和心理

咨询，并在集团内部进行安全警示教育。2009 年底，力拓集团的所有工伤频率(AIFR)为 0.82，

比 2008 年降低 16%，过去 5年里总共降低 46%。工伤率降低并不意味着严重事故不会发生。

力拓集团的半定量风险评估(SQRA)体系识别和评估带来危害严重并且频率低的危险。此外，

2009 年集团对高危设施开展了 7次流程安全审查。 

 

力拓集团也实施潜在事故汇报制度这一重要措施，促进对重大事故的识别、调查和经验

分享，给领导开展事故根源识别，强化事故调查过程。2009 年，承包商安全成为力拓的一

个侧重点。参考集团内外最佳实践之后，力拓集团强化了针对供应商和承包商的健康、安全、

环境(HSE)与质量管理体系，会见主要承包商公司高层，明确力拓集团对安全生产的更高期

望。在 2009 年，力拓集团的安全领导能力培养计划侧重于集团内 HSE 技能的培养。力拓集

团参与制定了全球矿业和近海资源开采业的新航空标准，预计该标准将为业内人士提高航空

安全。力拓集团也支持澳大利亚皇家飞行医生服务。力拓生命飞行为急需撤离的病人提供免

费的紧急飞机服务。 
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力拓集团正在制定一个确保新项目按照可持续发展要求进行安全管理的框架标准，对实

施集团标准和体系、领导培训以及健康、安全和环境保证体系提出了要求。 

 

健康 

 

力拓集团的目标是职业病零病例。尽管在过去 5年大幅度降低了职业病病例数量，力拓

集团还是设定了新的目标，要在 2008 年到 2013 年进一步把每万名员工职业病新发病例减少

30%。2009 年力拓集团成功地实现新发病例减少 21%。今后将进一步改进对手动操作和噪音

带来风险的管理，通过工作场所福利项目支持健康生活方式。集团设定的新目标是以 2008

年为基点，到 2013 年把暴露在 8小时高于 85分贝噪音的员工数量减少 10%。 

 

评估主要噪音源，采取实用低成本的噪音控制措施是项复杂的工作，对重型移动设备和

冶炼厂里的噪声源而言尤其如此。力拓集团为此开发更有效的降噪方法，使用工程解决方案

和其他方式。 

 

2009 年力拓集团修订了流行性感冒预备方案，吸取了第一波 H1N1 流行性病毒得到的教

训。力拓集团在欧洲和北美的矿区受到第二波病毒的影响，这个方案帮助矿区处理局势，日

常运行并未受到很大干扰。力拓集团认为，支持健康生活方式会减少疲惫、压力大、肥胖相

关的风险，从而改善健康，实现安全生产，提高生产效率。力拓集团新的健康和福利战略也

会更加大力支持员工生活方式更加健康。2009 年，力拓集团在澳大利亚亚洲的公司继续推

出“实现健康”项目，3000 多名世界各地的员工参加“运动起来”的活动。活动结束 4 个

月后，受调查的人中 65%健康优于平均或优秀水平，举行该活动之前只有 33%。 

 

力拓员工工作的一些国家流行艾滋病、肺炎和疟疾。力拓集团不仅在非洲还在全球与国

际社会紧密合作解决这些问题。力拓集团积极鼓励艾滋病流行区域的所有员工通过自愿测试

了解他们是否感染艾滋病。力拓集团也要求所有员工和配偶能负担得起治疗、护理和支持，

包括抗逆转录病毒。 

 

员工 

 

力拓按照工作要求来雇用员工，不以年龄、种族或社会背景、性别、性取向、政治、宗

教或残疾等原因歧视员工。集团公司不仅雇用残疾人，也帮助因公致残的员工适应其他合适

的岗位并让他们重新接受培训。力拓集团不雇用童工，当地人达到用工要求并且法律许可时，

力拓集团积极优先考虑在当地招聘。力拓集团认可所有员工选择加入公会并集体协商的权
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利。力拓集团努力把员工打造成符合集团价值观的队伍，并且代表力拓集团所在不同社区和

地理区域。 

 

为了公司长期成功，力拓集团需要各种具备熟练技能的员工。除了首席执行官，执行委

员会 20%的成员是女性。力拓集团雇用多学科的毕业生，包括采矿、地质和地球科学、金融、

人力资源、健康、安全和环境科学。2009 年，力拓集团录取的毕业生中女性占了 29%。力拓

集团致力于雇用企业所在地的人口，例如力拓集团仍然是雇用澳洲土著人最大的私营部门，

占澳大利亚员工总数的 8%。 

 

力拓集团的奖励战略旨在吸引、保留和激励力拓集团的员工。力拓集团定期审查底薪，

根据个人的作用和当地市场的趋势进行调整。力拓集团也提供适合当地市场的奖金、股权计

划、健康福利。短期激励方案允许个人分享公司的财务成功，长期激励方案帮助让个人目标

与股东利益一致。 

 

2008 年集团首次雇员调查结果显示，员工参与企业社会责任和安全生产的程度普遍提

高。2009 年，参加健康、安全、环保、可持续发展和技能培训课程的人次达到 38万人，比

2008 年有显著增长。 

 

帮助社区促进当地经济发展 

 

力拓集团理解与当地在社会经济层面的互动，为当地社会以及力拓集团公司优化利益减

少负面影响。为力拓集团的矿井或加工厂建设的基础设施也可以让当地社会和政府受益。由

于力拓集团所在地可获得的现金增加，使得当地商品和服务的价格出现上涨。力拓集团处理

好这种情况避免负面结果，例如力拓集团在马达加斯加与当地社区制定并实施了降低通胀的

策略。 

 

为了让社会经济福利项目反映当地社会优先要考虑的问题，力拓集团对当地进行社会影

响和风险评估，发现力拓集团存在带来的潜在积极和负面影响。力拓集团利用评估结果制定

多个年度的社会发展方案。2009 年，力拓集团在 19 处地点开展了社会评估，支持 2, 479
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个社会经济项目，涉及健康、教育、住房、环保和农业等领域；除了直接捐资之外，还为各

类社会支援项目投入 1.19 亿美元。 

 

2009 年，力拓集团设定了一个社会目标，要求所有在各地运营的单位于 2013 年制定适

合当地公开汇报的社会业绩指标，显示依照千年发展目标为所在地的经济发展做出积极贡

献。 

 


