
 

中油碧辟履行企业社会责任的可持续发展之路 
 

作为第一家由国家商务部批准运营的规模成品油零售领域最大

的中外合作项目，中油碧辟石油有限公司充分认识到，企业作为社会

利益相关者的一员，应当通过自己的商业经营，达成社会整体利益的

提升，通过行使企业公民责任，把公益、慈善这部分的社会责任融入

到企业永续经营里。2006 年 12 月，中油碧辟石油有限公司以“在成

长的同时兼顾资源的节约，具备竞争力和责任心，以回馈社会为己任，

热心公益，积极奉献”的品牌形象，以及良好的服务品质从众多企业

中脱颖而出，获得由国家商务部、中国外商投资企业协会共同颁发的

“2006 年度最具社会责任感能源企业”荣誉。 

早在 2001 年成立之初，中油碧辟石油有限公司便将企业责任注

入到企业文化的基因和发展模式中，将“追求卓越，奉献社会”作为

企业宗旨。 

1. “关联扩责”的安全理念扩展到社会。中油碧辟将供应商、

承包商、承运商等关联方的安全业绩纳入到合资公司的业绩考核，把

合作伙伴的安全当作自己公司的业绩指标来管理，每年总经理带队不

断免费给合作伙伴进行现场培训，管理人员日常对关联方实行持续管

理和辅导。经过几年的不断努力，中油碧辟不断扩大了在长期服务的

油品运输商、便利店非油品运输商、施工承包商等关联方的安全理念

和安全业绩的影响，提升了公司品牌和认知度。 

中油碧辟的成品油运输公司新年和天佑运输公司都是民营企业，

原来的运输都使用低标准车辆，超载严重，道路运输安全风险非常大。

在中油碧辟的道路安全管理模式下，他们采取了“防御性驾驶，高级

安全驾驶、防疲劳驾驶”等安全理念，在车队管理上使用 GPS 系统、

司机奖励业绩考核、司机参与主动分享的安全例会等管理方式，不断

提升道路安全业绩。超速、急加速、急减速等司机的不安全行为减少

了 90%。新年、天佑运输公司在为中油碧辟运输油品的合作中主动更

换五仓 4万 2千升下装式运油车，提升运输效率 3倍。 

供应链环节在中油碧辟的非油品销售业绩中起着相当重要的作

用。中油碧辟通过给予非油品运输承包商安全知识培训以增强承包商

的安全意识；通过防御性驾驶培训以增强承包商的安全技能；通过定

期组织安全竞赛以增强承包商的安全理念,并将安全知识应用到实际



工作中。佛山市顺德区迅网物流有限公司原是一家中型的民营企业,

几年前承担中油碧辟一小部分的非油品运输业务。为了提高其安全方

面的理念和意识,中油碧辟组织其承运司机参加防御性驾驶培训,从

安全技术方面予以提高,从而降低其道路运输方面的安全误差,提高

其司机的安全技能;该公司按照中油碧辟对承运车俩 GPS 定位的要求,

为每辆承运车安装 GPS 定位以准确把握、监督和控制承运车辆的安全

动态;中油碧辟还定期组织安全知识培训给承运商,使其能够全面执

行中油碧辟的道路安全驾驶规范。此外,该承运商为了更好的为中油

碧辟服务,对公司的企业文化建设方面投入大量心血,力争向中油碧

辟的“健康、安全和环保”的管理体系靠拢,从本质上加强对安全的

重视。经过中油碧辟及佛山市顺德区迅网物流有限公司的努力及配合,

目前,佛山市顺德区迅网物流有限公司已经成为中油碧辟值得信赖的

合作伙伴,承担着中油碧辟非油品一半的承运业务,并以同样的安全

标准向社会提供高质量的运输服务。 

2. 实实在在的“道德认证”提高员工和伙伴到的水准。在员工

中加强道德操守培训和引导，每年在和部门经理面谈业绩合同以外，

还专门抽出时间进行道德辅导和认证面谈。员工对外招待必须填写礼

品登记，增加透明度；员工在业务活动收受的礼品，定期在员工大会

上进行拍卖。拍卖所得捐给慈善机构或希望小学。 

同时，每年都和合作伙伴签订道德协议，宣传中油碧辟的道德操

守和标准，不断影响了伙伴的诚信经营和安全生产的商业伦理水平。 

中油碧辟三家承运商公司和中央仓运输公司商储物流在员工管

理上借鉴中油碧辟公司的以人为本理念，合作后完全实行合理的交接

班、排班、换休、工间休、行驶 2.5-3 小时必须休息 20 分钟等安全

人性化休息制度。同时为车辆加装护栏、佩戴保护性工具等安全措施，

大大提高了 HSSE 安全理念和以人为本企业文化。 

中油碧辟的工程承包商佛山市东康大业装饰工程有限公司长期

以来承包中油碧辟的工程。中油碧辟每年举办两次供应商安全会议,

以增强供应商的安全理念和安全意识,并且每月现场工地主管均会做

相应的安全培训以增强安全的实操性，以保证工程承包商的安全业绩

及其工作人员的施工安全。佛山市东康大业装饰工程有限公司已经开

始将中油碧辟施工安全的先进做法及安全标准向其他公司分享,在执

行中油碧辟安全标准同时,起到安全知识传播的作用。 

中油碧辟在 2002 年与广东德联集团股份有限公司(以下简称”德



联”)合作时,该供应商由于没有安全标准只能进行简单的来料加工业

务,业务规模不大。经过中油碧辟管理层多次参观考察其产品生产厂，

为德联的安全生产流程提出标准的修改建议并协同德联一起进行安

全基础改革，鼓励德联积极参加现场安全管理活动，提倡德联为全体

员工进行年度健康体检活动以推进安全管理工作的规范化及日常化。

经过几年的改变,广东德联集团有限公司终于走上了安全生产的轨道,

成为符合中油碧辟安全标准的合格供应商。经过多年的沟通及合作,

广东德联集团股份有限公司致力于引进国外先进的化工安全生产技

术和产品,目前已经成为一家专营汽车系列化工用品的大型集团公

司。广东德联集团股份有限公司严格执行国家环境保护法律、法规和

政策,目前,该公司正在对环境保护工作实施情况进行全面环保核查,

编写环保核查技术报告拟申请在中国大陆 A股上市。 

3. 诚实守信的“100%付油”增值服务，提高公司商誉。中油碧

辟从 2003 年开始，免费在汽油和柴油中加入添加剂，增强汽车动力，

更加环保。同时提出“五项服务承诺”，为顾客提供超出期望的服务。 

率先在行业中提出 100%付油的理念，不克扣顾客油品。曾经一

家公交公司在尝试了在中油碧辟加了一年油以后，深有感慨地说，在

中油碧辟加一年油，节约油费 4万元。经过几年的实践证明，只有真

正为顾客着想，提供超出期望的服务，顾客才会真正成为忠诚顾客。 

4. “希望工程”延续社会责任。尝试着把临时、应急和零散性

的慈善捐助转变为细水长流、积极主动、同企业发展战略相吻合的履

行企业社会责任的系统工程。多年来，中油碧辟石油有限公司在扶贫

济困、赈灾救灾、捐资助学等社会公益活动方面，倾注热情，奉献爱

心，累计捐款、捐物等爱心善款金额达 1000 万元。 

授之以鱼不如授之以渔。在经营发展过程中，中油碧辟石油有限

公司意识到，临时、应急和零散性的慈善捐助只能解决当前问题，只

有孩子的成才，才能传承奉献社会的精神，才能源源不断地为社会输

送优秀人才，提供更充足的动力保证，进而有效带动社会经济的发展。

中油碧辟石油有限公司开始关注并支持国家教育事业发展，尝试将其

作为开展慈善公益活动、履行企业社会责任的延伸平台。 

迄今为止，中油碧辟石油有限公司己先后为广东地区内 5所希望

学校捐建了教学楼、操场，捐赠了体育器材、学习用品等，并组织上

千人次的员工志愿者前往希望小学进行支教和慰问。还与广东狮子会

合作捐建康戈福利院，项目预计于 2011 年 5月 31 日完工。与此同时，



中油碧辟还将捐赠 100 套桌椅、150 床军用棉被给玉树福利院，军用

棉被 50 床给康戈福利院。以实际行动支持国家教育事业发展，由此

演变为中油碧辟石油有限公司的优良传统。 

中油碧辟石油有限公司的善举，并不以把募集的善款、物资交给

慈善机构作为完成的标志，相反，中油碧辟石油有限公司成立了专项

基金管理委员会，把善款的募集和使用从头贯彻到尾，同时，通过定

期举办员工慈善拍卖会，组织员工志愿者前往学校传授安全等相关知

识和理念，亲手把运动体育用品、书籍、文具、玩具等送到孩子们手

中，使公益行为变成企业和员工的一种习惯。 

 

 

中油碧辟石油有限公司履行企业社会责任大事记： 

 

 2002 年广州市残疾人安养院残疾人送去员工捐助的款项和礼

物，慰问残疾人 

 2003 年开始，免费在汽油和柴油中加入添加剂，增强汽车动

力，更加环保。 

 2003 年，向广东省从化市象新小学捐款 10多万元，用于翻新

校舍。 

 2004 年，捐款援助印度洋地震海啸灾区，累计捐款、捐物金

额超过 20 万元。 

 2005 年，广东各地持续出现排长队加油甚至局部地区无油可

加的“油荒”现象。市场出现资源恐慌忧虑，成为社会普遍讨

论焦点。中油碧辟主动调配有限的资源，在国庆期间举办了“自

驾油无忧”活动，极大地减低了市民的焦虑。对稳定社会和经

济的发展承担了应尽的社会责任，受到广大车主与社会各界一

致好评。 

 2005 年，向那吉镇中心小学捐资 53万元，改造学校门楼和兴

建学校运动场，改变了学校没有操场和体育器材的境况。该校

几十年来教学楼与运动场被一条水沟横穿隔断，每逢雨季孩子

们要翻越水沟上体育课，师生经常处于非常危险的状况。2006

年，又为该校师生送去价值 1.5 万元的体育器材，丰富师生文

体活动。同年，该校被评为恩平市一级学校，结束了那吉镇没

有上等级学校的历史。 



 2005 年启动“让道路更安全”安全驾驶宣传活动，与广东省

交警支队联手在广州范围内向社会广大车主朋友免费发放《安

全驾驶手册》，共同推动改善司机的驾驶习惯，为广东省减少

交通事故起到一定的积极作用，受到社会和政府的美誉。 

 2006 年，韶关乐昌遭遇百年一遇的洪涝灾害，中油碧辟石油

有限公司捐资 50多万元款项，重建该校教学楼。 

 2007 年，向河源市中油碧辟桐岗小学捐资 30万元，修建篮球

场、运动场、草坪、围墙、校门。向细中小学捐资 20 万元，

新建一幢教学楼，完善基础设施。 

 2008 年，我国经历了史上罕见的四川汶川大地震自然灾害。

灾难面前，中油碧辟石油有限公司义无反顾地选择与中国同呼

吸、共命运，加入抗震救灾的行列，加油站开辟绿色通道，号

召员工捐款捐物，累计捐款、捐物金额超过 100 万元。 

 2009 年 6 月 1日，组织四队志愿志队伍，分赴从化象新小学、

中油碧辟那吉镇希望小学、中油碧辟乐昌第五中学、中油碧辟

桐岗小学和中油碧辟细中小学，与孩子们共渡儿童节，带去节

日祝福的同时，送去全新的体育器材、学习用品。 

 2010 年 9 月 11 日，中油碧辟与广东狮子会合作捐建康戈福利

院，还将捐赠 100 套桌椅、150 床军用棉被给玉树福利院，军

用棉被 50 床给康戈福利院。 


