
 

扩大影响半径，共赢美好未来 
                    --BP 企业社会责任“1+3”项目报告 

 

如果以企业自身为圆点，企业的社会责任为半径，则半径越长，

企业画出的圆越大，企业以自身社会责任理念和实践影响他人，并共同

推进和谐社会建设所做出的贡献就越突出。然而如何平衡自身发展与扩

大影响半径的关系，即如何理解企业社会责任在企业发展过程中扮演的

角色，作为拥有百年基业的世界最大的石油和天然气企业之一，BP 进

行了自己的探索。BP 认为企业社会责任的核心在于通过负责任的生产

和经营活动，为经济发展提供更好的产品和服务；同时通过扩大其社会

责任的影响半径，与社会各方共同应对在能源、环境和社会发展等方面

所面临的挑战。 

 

在华开展业务的 37 年间， BP 累计商业投资已超过 47 亿美元，拥

有独资、合资企业近 30 家，员工总数约 4000 人，实现了在华业务的蓬

勃发展。在与中国本土服务商、供货商以及合同承包商多年的合作中，

BP 运用自身严格的技术标准和百年的运营经验，不仅将国际先进的技

术及管理规范引入中国，还帮助中国的本土企业熟悉国际标准及行业最

佳实践，将安全管理和环境控制等业绩提升至世界先进水平。BP 深知

“授人以鱼，不如授人以渔”，从帮助服务商实现规范化操作并提高安

全管理能力，到科学管理供应链积极带动供应商的负责任的发展，再到

与合作伙伴分享安全管理经验提升行业安全标准，BP 带动了业务链和

供应链上多方的能力建设和企业社会责任实践，开创了跨国企业与中国

本土企业合作共赢的良性发展局面。 

 

以下是 BP 在华部分合资企业及业务部门带动多家本土企业践行企

业社会责任的具体事例。 

BP珠海—— 服务商共同参与，创造卓越安全业绩 

 

珠海 BP 化工有限公司 (BP 珠海) 自 1997 年成立以来，在与当地合

同服务商的合作中，不断将 BP 先进的安全操作及管理规范与其分享，



积极鼓励服务商共同参与相关安全管理及操作制度的制定和实施，在促

进和推动规范化操作、安全管理，与合作伙伴同创卓越业绩方面成绩卓

著。 

 

作为全球领先的 PTA（精对苯二甲酸）生产商，在国内 PTA 集散

舶船的操作和安全管理缺乏系统性的程序和要求的情况下，BP 珠海极

具前瞻性的开创了将国际领先的船运安全和业务标准与中国实践相结

合，联合各服务单位共同推动国内 PTA 集散舶船规范化操作的先河。

在集散舶船的操作业务中，利用 BP 的船运管理系统，BP 珠海帮助招商

物流、合晟船运、中海通船运等国内海运公司理解、接受并实施 BP 船

运的安全标准、船舶检验和审核的操作程序以及项目整改的程序和要

求，为按计划完成运输任务和实现安全操作提供了有力的保障。为了进

一步为运作安全奠定坚实的基础，BP 珠海还带动上海巴士物流共同实

施内河航道风险评估体系。2010 年，PTA 集装箱海运开始起步，BP 珠

海正在同各海运公司共同研究制定安全运行方案，将操作的规范性、安

全性引入新的领域。 

 

为确保安全管理制度实施到位，BP 珠海定期为其物流供应链服务

单位主办、组织一系列的工作坊活动。 

 

海运工作坊和供应链工作坊是 BP 珠海影响力最大的两个交流平

台，在 BP 珠海的组织下定期在船舶公司和包括仓库、陆运、码头、代

理公司等在内的服务商之间开展。工作坊以“物流安全、卓越运作、携

手合作”为主题，BP 珠海通过工作坊加强与服务商的讨论和交流，帮

助他们总结操作过程中的安全问题同时强化对安全管理的要求；鼓励他

们通过简报等方式有针对性地分析并分享在操作及安全管理中需要重视

的领域、值得借鉴的经验和继续提高工作和服务的行动计划。目前，在

日臻完善的工作坊模式中，BP 珠海继续引入对安全文化的理解，与服

务商的高层管理人员共同分享 BP 的行为准则。此举不仅传递了 BP 的

安全价值和操作理念，也为 BP 中国在 PTA 业务供应链上建立起宽阔的

交流平台，让安全观念和要求得到不断强化，新的规范和技术得到持续

分享和运用。 

 



作为大型石化企业，运输安全是 BP 珠海安全管理的重要内容。

BP 珠海多次与合作伙伴联合开展现场安全管理、司机日等活动，旨在

进一步扩大安全生产和意识的范围，将持续安全生产的理念传递给每一

位员工。同时，BP 坚信任何安全规范和标准如果得不到广大员工的认

可与支持在根本上都不会取得成功。一年一度的“司机日”活动是 BP

珠海强化服务商员工运输安全意识的显著事例。BP 珠海每年都与物流

运输服务商开展道路安全活动，对司机进行防御性驾驶培训，开展道路

危险分析和道路安全监控等活动增强司机的安全驾驶意识。2010 年共

有 500 余名驾驶员在“司机日”参加了有关 PTA 运输业务应急反应的

演练活动。BP 珠海此次特别邀请驾驶员家属参加，希望他们能更多理

解并支持驾驶员的工作，更希望驾驶员在驾驶中能够时刻心系家庭，以

自觉增强安全驾驶的意识。此外，BP 珠海还与各公司驾驶员一起回顾

了上半年的安全业绩和下半年的工作挑战并安排了安全驾驶专题介绍，

再次强化了驾驶员的安全认知。目前，通过与服务商联手举办各种寓教

于乐的现场活动，员工的安全意识和主人意识都得到提高，公司的安全

管理文化也随之得到显著的提升和加强。 

 

 在BP珠海长期的不懈努力下，其服务商都逐步建立了科学的操作

程序及安全管理体系。同时在BP珠海的带动下，服务商参与各类安全

管理合作项目与交流活动的热情也在不断高涨，在共同创造卓越安全

业绩的道路上给我们带来源源不断的惊喜。 

 

BP珠海的成功发展模式更加坚定了BP增加在华投资，扩大影响半

径以造福所在社区的信心。2006年成立的BP国际采购中心无疑是BP在

华发展战略的有力例证。通过科学管理供应链，BP国际采购中心将企

业的影响半径扩大至整个供应链的管理过程中，积极推动了BP企业社

会责任在供应链中的延伸。 

BP国际采购中心 ——企业社会责任在供应链中延伸 

 

近年来，BP将生产和采购供应链逐步扩大到中国等新兴市场国

家。为了有效的推进供应链的管理，BP 国际采购中心逐步打造出一套

保证高品质供应链的体系和标准，不仅从商业运营层面评估投标企业，



而且将审查投标企业的可持续发展能力作为评估过程中的重要一环。 

 

BP 国际采购中心于2007年起向供应商正式公布和推行了《供应商

质量管理通用规定》，此规定依据国际领先的管理方法六个西格玛设计

而成。有别于其他的供应商筛选程序的是，除了对企业自身质量体系的

审核之外，此程序还特别注重对投标企业可持续发展能力的审核。BP 

国际采购中心依据当地法律法规以及BP的行为准则、HSSE（健康、安

全、保安、环境）等标准，对于投标企业的工作安全、环境保护、人

权、雇佣政策、最低工资、超时工作时间以及是否雇佣童工等进行严格

而全面的审核。每项标准都设定红色警戒线，一旦触及，BP 国际采购

中心将立即终止与投标企业任何形式的合作。对于BP来说，保障工作

安全、人权以及环境保护等社会责任的履行是判断企业是否具备可持续

发展能力的重要因素，一旦缺失，将失去与之合作的基础。2007至2008

年，BP 国际采购中心在分别审查了18和25家潜在供应商后，基于企业

社会责任的标准，分别拒绝了其中的6家和5家。BP 国际采购中心的做

法看起来或许过于苛刻，但是作为一个负责任的国际能源公司，这一做

法已经远远超越了单纯的盈利目的，深刻而长远地影响了当地企业对社

会责任的认知。 

 

当然，BP国际采购中心推行的严格的筛选程序并不是为了将企业

拒之门外，相反是为了带动更多的企业向行业高标准发展。这一理念在

BP的供应商之一苏州纽威阀门股份有限公司（纽威）身上得到了充分

的体现。纽威是苏州一家当地的阀门制造商， 2006年下半年成为BP的

供应商，承担为BP欧洲和北美石化和炼油部门供应各类阀门的任务。

虽然经过了资格审核，但纽威在打分系统中依然处于中差水平。如何帮

助纽威改善经营理念，提高综合能力成了BP国际采购中心首当其冲需

要解决的问题。通过与纽威多次交流以及现场考察，BP国际采购中心

首先将目光投向了定期的商务采购会议上。BP国际采购中心的专家和

纽威的管理人员通过商务采购会议定期回顾在生产流程、项目管理以及

物流管理中的不足之处并提出合理的整改方案。随着纽威的整体运营能

力不断的提升，商务采购会议也从最初每周召开，到每两周召开再到每

月定期召开，目前纽威已经从被动执行逐渐转变到主动接受并自觉地将

企业的改革转化为自身前进的推动力。然而，作为一家本地企业，在为



国外客户提供产品时依然经常遇到无法克服的技术难题以及对客户需求

理解产生偏差的问题。有鉴于此，BP 国际采购中心专门安排欧洲和北

美业务部门的人员参观纽威，就技术方面的问题进行现场探讨，并协助

纽威的技术和管理人员理解并实施先进的技术及管理方法。在BP国际

采购中心构建的双向交流平台上，纽威也了解到了国外客户的需求以及

国际市场的发展动态，明确了企业长期的发展方向。BP国际采购中心

不遗余力的努力最终得到了超值的回报。仅用一年的时间，纽威的综合

测评成绩已经从中差上升到了优秀。作为一家苏州的本土阀门企业，纽

威目前已经与超过60家的海外代理及分销商建立了战略伙伴关系，也是

唯一一家为BP在欧洲和北美的石化和炼油部门供应阀门的亚洲企业。 

 

自《供应商质量管理通用规定》公布以来，已经有57家本土的企

业成为了BP的合格供应商，在BP国际采购中心的带动下，无论在运营

能力还是履行社会责任方面都取得了长足的进步，在不断促进所在社区

可持续发展的同时将BP所秉持的企业社会责任理念在供应链中不断推

广和延伸。 

 

如果说BP国际采购中心对于供应链的科学管理更多的是带动了供

应商以及企业所在社区的可持续发展的话，那么上海赛科石油化工有限

责任公司在提升安全标准方面的做法则不仅仅影响了供应商，更将影响

半径扩大到了整个石油石化行业。 

上海赛科 – 提升行业安全标准 

 

上海赛科石油化工有限责任公司（赛科）是 BP 与中石化、上海石

化合资建立的大型一体化石油化工联合企业，自 2005 年投产以来，不

仅在自身安全管理方面成绩斐然，还将众多国际先进的技术、经营理念

和管理经验引入中国，在提升行业安全标准方面起到了积极的推动作

用，成为行业内的“安全楷模”。 

 

首先，赛科在安全管理方面的做法充分体现了 BP 企业社会责任的

核心即负责任的生产和经营活动。坚信安全无事故的生产是负责任生产

的重要保证，赛科始终把“无死亡、无重大事故、无环境污染”条件下

的安全生产作为企业日常工作的重中之重。公司成立之初，国内还没有



开展项目 HSSE 检查、管理程序变更等国际安全管理规程，安全管理体

系也还不完善，赛科就将上述在 BP 成熟应用多年的国际先进安全生产

理念引入中国，并专门邀请了 300 多位 BP 全球的行业专家，完成了成

千上万次的 HSSE 评估及危险与可操作分析，为赛科出色高效安全地完

成生产任务消除了后顾之忧，也为同行业提供了更加合理和科学的安全

管理规则和程序。除此之外，赛科还通过运用 BP 成熟统一的运营管理

体系以及开展无事故无伤害安全项目坚定地履行着赛科在安全生产及安

全管理方面的承诺。自项目开建至今长达八年的运行期间，赛科实现了

无死亡、无重大事故、无环境污染条件下安全生产 8600 万人工时，车

辆累计安全行驶里程 6330 万公里的骄人成绩，达到了国际国内行业的

领先水平。曾先后九次获得国家安全生产监督管理总局以及当地政府颁

发的安全生产奖。  

 

赛科在自身安全管理方面业绩突出的同时，也积极将成功的经验

与同行业共同分享。对于企业管理人员，赛科通过开展安全管理交流和

讨论会与各石化企业以及行业机构毫无保留地分享经验及行业最佳实

践。长期以来，赛科累计组织安全研讨会议近百次，对于推动整个石化

行业安全管理规范化起到了举足轻重的作用。赛科认为安全管理规范的

推行基于每一位员工安全意识的提高，赛科对每一位为其工作的承包商

和供应商的员工，都倾心提供最直接的安全培训。八年来，赛科累计向

10 万余名工人提供了安全培训，并培养了 2000 多位安全生产带头人。

通过多种形式的培训班、研讨会以及在赛科安全管理工作的亲身体会，

许多安全生产带头人已经成为各地安全生产的负责人，带动社区安全生

产管理水平的提升和安全文化习惯的形成，实现了 BP 对社区在社会责

任上的承诺。 

 

赛科还积极与国家安全生产监督总局、中国可持续发展工商理事

会合作，提供大量的实践素材作为行业的最佳实践在同行业中推广。不

仅如此，赛科先进的安全管理方法和成熟经验都已经被写入了由国家安

全生产监督总局发布的《石油化工企业工艺安全管理实施导则》、《石

油化工企业安全管理体系实施导则》、《石油化工建设项目管理方安全

管理实施导则》等数项国家安全生产行业标准中。这不仅仅是国家对于

http://www.chinasafety.gov.cn/


赛科作为一个企业在安全方面做出突出贡献的嘉奖，更是对赛科推动中

国整个石油化工行业安全管理的发展所起到作用的高度认可。 

结 语 

 

走过百年的风雨历程，BP 经历了企业的发展壮大，也经历了企业

发展中的种种困境与磨难，但对于企业社会责任的实践始终未曾改变。

在华发展近 40 年来，BP 不仅参与并见证了中国经济辉煌发展的历程，

而且积极带动和影响服务商、供货商和合同承包商，提升其企业社会责

任基准，从而推动和促进供应链、产业链及所在社区的全面可持续发

展。从立足中国到与中国经济共同发展，BP 一步步坚实地履行着一个

优秀企业公民的责任，扩大影响半径，与社会各方共赢美好未来！ 


